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Cast 1: Formalne informacie
1 Vlastnictvo standardu

Vlastnikom certifika¢nej schémy IHS International Hotel Standard je zdruzenie HACCP
Consulting, Slovensko.

1.1 Propagdacia a marketing

Propagéciu a marketing certifikacnej schémy v jednotlivych krajinach zabezpecuje vlastnik
certifikanej schémy, certifikatné organy a zmluvny partneri.

Specificka ulohu v jednotlivych krajinich zohravaju zmluvny partneri: profesijné zvizy
a zdruzenia na ochranu spotrebitela, ktoré vykonavaji odbornii garanciu nad procesom
certifikacie, podielaji sa na vyvoji IHS International Hotel Standardu a definuju narodné
poziadavky v jednotlivych krajinach. Taktiez vykondvaju ocenovanie najlepsich klientov
zaradenych do procesu certifikacie.

Slovenska republika: Obcianske zdruZenie Eurospotrebitelia.

Ceska republika: Obcianske zdruzenie Eurospotrebitelia.

1.2 Vykon certifikacie

Certifikaciu vykonava:
e akreditovany certifikacny organ, ktory je zaroven zmluvnym partnerom vlastnika
certifikacnej schémy,
e ak vdanej krajine nie je kdispozicii akreditovany certifikaény organ, certifikaciu
vykonava:
o akreditovany certifikacny orgén zinej krajiny, ktory je zaroven zmluvnym
partnerom vlastnika certifikacnej schémy,
o zmluvny partner vlastnika certifikacnej schémy,
o certifikdciu vykonava priamo vlastnik certifikacnej schémy.

1.3 Dohlad nad certifikaciou

Dohrlad nad certifikdciou vykonava:
e Vlastnik certifikacnej schémy,
e narodnd akreditacnd sluzba danej krajiny.

2 Vznik standardu

V roku 2015 vznikla prva avroku 2016 vznikla druha pracovnd verzia Standardu IHS
International Hotel Standard. V roku 2016 vznikla druha pracovna verzia 2017 boli
vypracované¢ podrobné poziadavky na ubytovacie zariadenia, ktoré boli zosuladené
S medzinarodnymi poziadavkami a poziadavkami legislativy. Prva verzia Standardu bola
publikovana v roku 2018. Na tvorbe THS Standardu a poziadaviek na ubytovacie zariadenia sa
podielali zdruzenie HACCP Consulting, obcianske zdruzenie Eurospotrebitelia, in$pektori
organov uradnej kontroly, odbornici z hotelierskej praxe, pracovnici narodnych akreditaénych
sluzieb a spotrebitelia. Prva certifikacia podl'a tohto §tandardu sa uskutoénila v roku 2018.

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard 6
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3 Certifikacna schéma

CERTIFIKACNA SCHEMA
INTERNATIONAL HOTEL STANDARD
1. REGISTRACIA

Registracia ubytovacieho zariadenia na
internetovej stranke Www.haccp.sk

7
2. PRIPRAVA — KLIENT

Podpisanie zmluvy a vyplnenie
samohodnotiaceho formularu
prevadzkovatel'om ubytovacieho zariadenia.
Zaslanie podpisanej zmluvy a vyplneného
samohodnotiaceho formuléru certifikaénému
organu.

Zaplatenie manipulacného poplatku.

N7
3. PRIPRAVA — CERTIFIKACNY
ORGAN

Prijatie zmluvy a samohodnotiaceho Dobrovol’ny predaudit
formularu. Klient moéze poziadat’ o dobrovolny predaudit,
Podpisanie zmluvy. na ktorom bude postudené plnenie
Zaslanie podpisanej zmluvy klientovi. klasifika¢nych poziadaviek.

N7
4. URCENIE TERMINU
CERTIFIKACIE

Komunikacia certifikacného organu
s klientom.

Zaslanie navrhu terminu certifikacie.
Zaslanie navrhu mien auditorov.
Schvalenie navrhnutého terminu certifikacie.
Schvalenie navrhnutych mien auditorov.

N7
5. CERTIFIKACIA

Certifikacny proces
Pociato¢ny audit
Otvaracie stretnutie.
Posudzovanie ubytovacieho zariadenia na
mieste podl'a poziadaviek normy: IHS
International hotel standard a miestnej
legislativy.

Zaverecné stretnutie s manazmentom

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard 7



ubytovacieho zariadenia.
Oboznamenie manazmentu so zisteniami
auditu a nezhodach.
Vytvorenie zaverecnej auditovej spravy.
Podpisanie auditovej spravy auditorom
a predstavitelom manazmentu hotela.

v
6. ROZHODNUTIE O CERTIFIKACII

Odovzdanie auditovej spravy certifikacnému
organu.
Preskiimanie auditovej spravy manazérom
certifikaéného organu.

R www.haccp.sk

Postup pri zisteni nezhod
Manazér certifikacného organu pozastavi
platnost’ aktualneho certifikatu a informuje
hotel.

Rozhodnutie o certifikacii / prideleni poc¢tu Klient vyplni tla¢ivo plan napravnych opatreni

*hviezdicCiek.
Certifika¢ny organ oboznami klienta
0 rozhodnuti.
Vystavenie certifikatu s udelenym poctom
*hviezdiciek.
Zaslanie certifikatu.
Nahratie a zverejnenie informacii na stranke
www.haccp.sk

7
7. DOHIAD

DohPladovy audit vykona certifikatny orgén
1 x pocas trojrocného certifikacného cyklu
Vv jeho druhom roku

7
8. INFORMOVANIE

Tri mesiace pred koncom platnosti
certifikatu, certifikacny organ zasle klientovi
upozornenie. Navrhnutie terminu
recertifikaéného auditu. Obnovovaci audit
musi byt’ vykonany: najskor 2 mesiace pred
ukoncenim platnosti certifikatu a najneskor 1
mesiac po ukonc¢eni platnosti certifikatu.

N7
9. OBNOVOVACI AUDIT

Obnovovaci audit vykona certifikacny

organ podla vsetkych ¢lankov [HS
Standardu

Verzia 1, marec 2018

a zasle ho auditorovi na schvalenie najneskor

do 14 pracovnych dni od datumu auditu.

Vykonanie napravnych opatreni na odstranenie

nezhod do 6 mesiacov od datumu auditu.
Informovanie auditora o odstraneni nezhod.
Nasledny audit: preverenie napravy
auditorom, doplnenie zisteni do planu
napravnych opatreni.
Odovzdanie planu napravnych opatreni
manazérovi certifikaéného organu.
Rozhodnutie o certifikacii.

IHS International Hotel Standard 8
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4 Certifikacny cyklus

Certifika¢ny cyklus je 3 ro¢ny. Certifikany cyklus za¢ina daitumom vykonania pociato¢ného
auditu. Pocas certifikacného cyklu sa vykonava 1 dohl'adovy audit za ticelom preskiimania
plnenia poziadaviek IHS International Hotel Standardu.

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard 9
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Cast 2: Protokol auditu
2 Uvod

Medzinarodna norma IHS je uréena pre vykonavanie certifikacnych auditov v ubytovacich
zariadeniach.

Cielom certifikdcie je: postdenie infraStruktary, kvality poskytovanych sluzieb, plnenia
legislativnych poziadaviek a pridelenie poc¢tu hviezdiciek.

Certifikdcia podla normy IHS je dobrovolnda avykonava sa za tUcCelom
transparentného, nezavislého a profesionalneho posudenia ubytovacieho zariadenia s cielom
kategorizovat’ ho do triedy a udelit’ zariadeniu prislusny pocet hviezdiciek na zaklade splnenia
minimalnych poziadaviek a fakultativnych poziadaviek pre prislusnt kategoriu a triedu.

Spotrebitelia potrebuju byt informovani o druhu a kvalite sluzieb poskytovanych ubytovacim
zariadenim. Vhodnou metddou pre informovanie spotrebitel'ov je kategorizacia ubytovacich
zariadeni podla poctu hviezdiciek. Spotrebitel tak ziskava moznost vyberat’ si medzi
ubytovacimi zariadeniami. Spotrebitel moéze na zaklade poctu pridelenych hviezdiciek
oc¢akavat’ druh a kvalitu poskytovanych sluZieb.

Ubytovacie zariadenia, ktoré ziskaju certifikat IHS su preverené nezavislym, transparentnym
a profesionalnym spdsobom akreditovanym certifikanym organom. Spotrebitel sa preto
moze spolahnut’, Ze ubytovacie zariadenie bude spliiat’ poziadavky, ktoré ocakava.

2.1 Uéel a obsah protokolu auditu

Protokol auditu obsahuje poziadavky a postupy, ktoré sa musia vykonat’ pocas auditu.

2.2 Ziadatelia o certifikaciu
O certifikaciu moze poziadat’ Klient, ktory prevadzkuje ubytovacie zariadenie a chce nezavisle

posudit’ jeho infrastruktiru, kvalitu poskytovanych sluzieb, plnenie legislativnych
poziadaviek a chce posudit’ zaradenie do kategorie a triedy oznacenej poctom hviezdiciek.

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard | 10
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3 Typy auditov

Norma IHS rozliSuje:
e pociato¢ny audit,
e nasledny audit,
e dohladovy audit,
e obnovovaci audit,
e rozSirovaci audit.

3.1 Pociatocny audit

Je to prvy audit ubytovacieho =zariadenia, ktory vykond certifikatny orgin v
dohodnutom termine, ¢ase a rozsahu. Auditor hodnoti zhodu so vSetkymi poziadavkami
normy IHS.

3.2 Nasledny audit

Je to audit ubytovacieho zariadenia, ktory vykona certifikany organ za G¢elom preverenia
odstranenia nezhdd identifikovanych pri pociato¢nom audite alebo obnovovacom audite, ak
tieto nezhody bréania k udeleniu certifikatu s pozadovanym poctom hviezdiciek. Nasledny
audit sa musi vykonat’ do 6 mesiacov od datumu predchadzajuceho auditu.

Ak sa nasledny audit nevykona do 6 mesiacov, musi sa vykonat’ kompletny novy pociatocny
alebo obnovovaci audit.

Ak auditor zisti pocas nasledného auditu, ze nezhody neboli dostatone odstranené, musi sa
vykonat’ kompletny novy pociatocny alebo obnovovaci audit.

Odstranenie nezhod moéze auditor preverit’:
e analyzou zaslanych dokazov (napr. fotografia, dokument, faktara a pod.) alebo
e fyzickou navstevou na mieste.

3.3 Dohl'adovy audit

Je to audit ubytovacieho zariadenia, ktory vykona certifikacny orgdn za ucelom preverenia
dodrziavania poziadaviek IHS International Hotel Standardu 1 x pocas trojrocného
certifikacného cyklu v druhom roku. V ramci dohl'adového auditu sa auditor zameriava na
vybrané ¢lanky Standardu, ktorych plnenie podrobne preskiima.

3.4 Obnovovaci audit

Je to audit ubytovacieho zariadenia, ktory vykonava certifikaény organ za Gi¢elom predizenia
platnosti certifikatu.

Obnovovaci audit sa vykonava V termine:
e najskor 2 mesiace pred ukonéenim platnosti certifikatu,
e najneskor 1 mesiac po ukonceni platnosti certifikatu (klient musi e-mailom poziadat’
certifikaény organ o predizenie platnosti certifikatu o 1 mesiac).

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard | 11
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Pocas obnovovacieho auditu hodnoti auditor zhodu so vSetkymi poziadavkami normy IHS.
Auditor sa zameriava aj na preverenie odstranenia nezhod z predchadzajiiceho auditu.

Vysledkom obnovovacieho auditu je vydanie nového certifikatu.
Za dodrzanie platnosti certifikatu zodpoveda klient.

Tri mesiace pred ukonCenim platnosti certifikatu dostane klient a certifikacny organ
upozornenie od vlastnika normy IHS.

3.5 RozsSirovaci audit

Je to audit ubytovacieho zariadenia, ktory vykondva certifikatny organ za ucelom rozsirenia
platnosti certifikditu na nové casti ubytovacieho zariadenia, ktoré neexistovali v Case
predchadzajiiceho auditu alebo neboli zahrnuté do pociato¢ného alebo obnovovacieho auditu.

Pocas rozsirovaciecho auditu hodnoti auditor zhodu s poziadavkami normy IHS pre
rozSirovanu Cast’ ubytovacieho zariadenia. PocCas rozSirovacieho auditu sa nemusi vykonat’
kompletny audit ubytovacieho zariadenia podla vSetkych poziadaviek normy IHS. Urcenie
poziadaviek, ktoré¢ sa budi hodnotit’ ma na zodpovednosti auditor, priCom sa zameriava iba na
poziadavky priamo suvisiace s hodnotenym priestorom, procesom alebo sluzbou.

Ak auditor potvrdi zhodu s plnenim poziadaviek, certifikacny orgén aktualizuje platny
certifikat. Pri aktualizacii platného certifikatu sa nemeni datum platnosti tohto certifikatu.

Ak sa pocas rozsirovacieho auditu zistia nezhody, ktoré brania k pokra¢ovaniu platnosti

certifikdtu s udelenym poctom hviezdiciek, certifikacny orgdn pozastavi platnost tohto
certifikatu.

4 Rozsah auditu
Rozsah auditu urcuje aké priestory, procesy alebo sluzby budi hodnotené auditorom.

Rozsah auditu musi byt dohodnuty a uvedeny v zmluve medzi certifikatnym organom
a klientom.

Rozsah auditu bude uvedeny v zmluve, sprave z auditu a na certifikate.

Audit sa musi uskutocnit’ v termine, pocas ktorého bude mozné vyhodnotit’ dohodnuty rozsah
auditu.

Audit sa vykonava pre konkrétne ubytovacie zariadenie.
Rozsah auditu musi byt skontrolovany a odkonzultovany auditorom a zastupcom Kklienta

pocas tvodného stretnutia pred vykonom auditu. Podl'a potreby méze auditor upravit’ rozsah
auditu, pricom tuto skuto¢nost’ uvedie v sprave z auditu.

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard | 12
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4.1 Rozsah auditu u klientov s viacerymi ubytovacimi prevadzkami

Ak klient prevadzkuje viaceré ubytovacie zariadenia S decentralizovanym spdsobom riadenia,
audit sa vykona v kazdom ubytovacom zariadeni osobitne. Vsetky ubytovacie zariadenia
musia byt’ uvedené v rozsahu auditu v zmluve. Auditova sprava bude vypracovana pre kazdé
ubytovacie zariadenie osobitne.

Ak klient prevadzkuje viaceré ubytovacie zariadenia s centralizovanym spésobom riadenia,
audit sa vykona v kazdom ubytovacom zariadeni osobitne, avSak spolocné procesy alebo
sluzby sa vyhodnotia iba raz na centrale klienta. Audit centraly sa vykona pred auditom na
jednotlivych ubytovacich zariadeniach. VSetky ubytovacie zariadenia musia byt uvedené
vrozsahu auditu v zmluve. Auditova sprava bude vypracovana pre kazdé ubytovacie
zariadenie osobitne.

Ak nie je mozné vykonat’ audit na centrdle, musia byt pri audite jedného ubytovacieho
zariadenia, ktoré vyberie auditor z rozsahu auditu, pritomné vSetky nevyhnutné informacie
z centraly. V pripade poziadavky auditora, musi byt pocas auditu k dispozicii zastupca
Z centraly.
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5 Frekvencia auditov
Frekvencia obnovovacich auditov je 3 roky od ddtumu vystavenia certifikatu.

Obnovovaci audit sa vykonava v termine:
e najskor 2 mesiace pred ukoncenim platnosti certifikatu,
e najneskor 1 mesiac po ukonceni platnosti certifikatu.

6 Proces certifikacie

6.1 Priprava auditu

Klient musi mat" k dispozicii aktualnu verziu normy IHS, ktori si bezplatne stiahne
Z internetovej stranky www.haccp.sk.

Certifika¢ny organ musi skontrolovat’, ¢i bolo ubytovacie zariadenie auditované v minulosti.
Auditor sa musi obozndmit’ so zisteniami uvedenymi v predchadzajicej auditove] sprave
a akénom plane napravnych opatreni.

Termin pociato¢ného alebo obnovovacieho auditu musi certifikacny organ nahlasit’ kancelarii
IHS prostrednictvom internetovej stranky www.haccp.sk. Za toto oznamenie zodpoveda
certifikany organ. Certifika¢ny orgdn moze podla potreby zmenit' termin pociato¢ného alebo
obnovovacicho auditu na internetovej stranke www.haccp.sk.

6.2 Vol'ba certifikacného organu — zmluvna dohoda

Klient moéze oslovit’ l'ubovolny certifikacny organ, ktory pdsobi v danej krajine, a je uvedeny
na internetovej stranke Www.haccp.sk. V pripade, ze v danej krajine nie je certifikacny organ
ktory by mohol vykonat’ certifikaciu, moze klient:
e vyuzit sluzby certifikacného organu zinej krajiny na zaklade povolenia vlastnika
normy IHS (o takéto povolenie poziada certifikacny organ) alebo
o certifikaciu zabezpedi priamo vlastnik certifikacnej schémy.

Klient musi podpisat’ s certifikaénym organom zmluvu, ktora musi obsahovat’:
e podrobny rozsah auditu,
e trvanie auditu,
e poziadavku na povinnost’ informovat’ certifikacny orgén o skutocnostiach uvedenych
v Casti 1 a bode 1.4 normy IHS.
e poziadavku na vykon kontrolného auditu na mieste, ktory moze vykonat’ vlastnik IHS
za Ucelom zabezpecenia integrity certifikacnej schémy IHS.

Auditor musi poCas auditu pouzivat Statny jazyk krajiny alebo jazyk, ktorému rozumie
zastupca klienta.

Auditor nemdze vykonat’ audit 3 krat po sebe U toho isté¢ho klienta.
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6.3 Doba trvania auditu

Samotnému auditu na mieste predchaddza priprava na audit, ktord trvd minimalne 2 hodiny.
Pocas tohto ¢asu musi auditor certifikacného organu vykonat’ nasledovné:

oboznami sa S vyplnenym samohodnotiacim formularom,

oboznami sa s rozsahom auditu,

obozndmi sa s auditovou spravou z predchadzajiiceho auditu,

obozndmi sa s akénym pldnom népravnych opatreni z predchadzajticeho auditu,
pripravi si hodnotiaci dotaznik s otdzkami,

pripravi si ¢asovy plan auditu,

zisti si presné miesto a cestu k vykonu auditu.

Doba trvania auditu v ubytovacom zariadeni zavisi od:
e velkosti ubytovacieho zariadenia,
e poctu izieb,
e ponukanych sluzieb.

Audit sa zacina otvaracim stretnutim na mieste vykonu auditu akon¢i sa podpisanim
auditovej spravy auditorom a manazérom Klienta na mieste vykonu auditu.

Normalna doba trvania auditu pre prevadzku ubytovacieho zariadenia je 2 — 48 hodin.

6.4 Plan auditu

Auditor vytvori ¢asovy plan auditu, ktory obsahuje:
e rozsah auditu,
e casovy harmonogram.

Casovy harmonogram obsahuje sled ¢innosti, ktoré auditor vykona na mieste v uréitom Gase.
Casovy harmonogram obsahuje:
e (vodné stretnutie,
e posudzovanie odstranenia nezhdd z predchddzajuceho auditu uvedenych v akénom
plane napravnych opatrent,
posudzovanie na mieste a rozhovory s pracovnikmi,
prestavky,
vyhodnocovanie plnenia poziadaviek a vytvorenie navrhu spravy z auditu,
zaverecn¢ stretnutie.

Plan auditu zasiela auditor klientovi dopredu e-mailom, aby sa zabezpeéila pritomnost’
zodpovednych osob klienta v den konania auditu.

Auditor moze na mieste vykonu auditu vykonat’ zmeny v plane auditu na zaklade dohody
s klientom a tato skuto¢nost’ uvedie v sprave z auditu.

Ak audit vykonavaju viaceri auditori je potrebné:
e uviest mena vsetkych auditorov,
e uviest’ meno hlavného auditora,
e uviest’ aké ¢innosti budu vykonévat’ jednotlivi auditori.
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Ak audit vykonava tim auditorov, jednotlivi auditori sa riadia pokynmi vediceho auditora.
Vedtci auditor je kompetentny rozhodovat’ a vypracovat’ zavere¢nu spravu z auditu.

6.5 Proces auditu

Audit prebieha nasledovne:
e Uvodné stretnutie,
e posudzovanie odstranenia nezhdd z predchadzajuceho auditu uvedenych v akénom
plane napravnych opatrent,
posudzovanie na mieste a rozhovory s pracovnikmi,
vyhodnocovanie plnenia poziadaviek a vytvorenie navrhu spravy z auditu,
zaverecné stretnutie,
vykonanie korekcii v sprave z auditu,
podpis spravy z auditu,
ukoncenie auditu.

Audit vykonava jeden alebo viaceri auditori. Pocas auditu ziskava auditor dokazy plnenia
poziadaviek normy IHS a prisluSnej legislativy danej krajiny.

Klient musi auditorovi pocas auditu pomahat a musi s nim spolupracovat. Na uvodnom

a zavereCnom stretnuti musi byt k dispozicii kompetentny pracovnik vedenia Klienta,
s ktorym bude mdct’ auditor prediskutovat’ zistené nezhody.

6.5.1 Pocet hodnotenych izieb

Auditor vykond klasifikdciu plnenia zékladnych a ostatnych poziadaviek v nahodne
vybranych izbach ubytovacieho zariadenia. Celkovy pocet hodnotenych izieb musi byt
minimalne 35% z celkovej kapacity.
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6.6 Metodika hodnotenia poziadaviek

6.6.1 Klasifikacia zakladnych poziadaviek

Auditor vykona klasifikaciu plnenia zakladnych poZiadaviek normy nasledovne:
e najskor skontroluje plnenie prislusnej zakladnej poziadavky normy na mieste,
e nasledne klasifikuje plnenie zdkladnej poziadavky.

Klasifikécia zdkladnych poziadaviek:

Stupen Plnenie Pocet bodov Nezhody
poziadavky
A 100 % 20 Zhoda
B 99 -90 % 15 Mala nezhoda
C 89 - 80 % 10 Mala nezhoda
D 79—-70% 5 Malé nezhoda
E 69 — 60 % -10 % vsetkych Vel'ké4 nezhoda
dosiahnutych bodov
FX <60 % -50 % vsetkych Kriticka nezhoda
dosiahnutych bodov

Norma IHS rozliSuje nasledovné druhy nezhdd:

e Mala nezhoda (je odchylka od plnenia poziadavky normy IHS klasifikovana
auditorom ako B, C a D).

e Velka nezhoda (je odchylka od plnenia poziadavky normy IHS Kklasifikovana
auditorom ako E).

e Kiriticka nezhoda (je nezhoda, klasifikovana auditorom ako FX, jedna sa o nesplnenie
poziadavky normy IHS alebo legislativy krajiny, v ktorej sa vykonava audit, pripadne
sa jedna o zistenie, ktoré¢ moze viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a).

6.6.2 Klasifikacia fakultativnych poziadaviek
Auditor vykona klasifikaciu zabezpec€enia fakultativnych poziadaviek nasledovne:

Klasifikacia fakultativnych poziadaviek:

Stuper Plnenie Pocet bodov Nezhody
poziadavky
Splnena 100 % Bodova hodnota je uvedena v zozname Zhoda

fakultativnych poziadaviek pri kazdej poziadavke.

Bodové hodnoty sa pohybuju od 3 do 30 bodov.

Nesplnena <100 % 0 -

6.6.3 Klasifikacia ostatnych poziadaviek

Auditor vykond klasifikdciu ostatnych poziadaviek podla metodiky pre klasifikdciu
zakladnych poziadaviek.
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6.7 Sprava z auditu
6.7.1 Struktura spravy z auditu

Certifikacny orgén nahré najneskor v den udelenia certifikatu auditova spravu na internetova
stranku www.haccp.sk.

Sprava z auditu musi mat’ nasledovnu Struktaru:

Titulna strana:

e logo certifika¢ného organu,

e (islo akreditacie certifikacného orgéanu,
verzia normy IHS,
nazov ,,Zaverecna sprava z auditu®,
meno Klienta,
Datum vykonania auditu.

Prva strana:

e informacie o audite:

o datum auditu,

¢as auditu,
certifikacny organ,
adresa,
telefonne Cislo,
E-mail,
veduci auditor (meno a priezvisko),
auditor (meno a priezvisko),
d’alsia osoba pritomna na audite (meno a priezvisko),,
verzia normy IHS
e informacie 0 minulom audite:
datum auditu,
¢as auditu,
certifikacny organ,
adresa,
telefonne Cislo,
E-mail,
veduci auditor (meno a priezvisko),
auditor (meno a priezvisko),
d’alSia osoba pritomna na audite (meno a priezvisko),
verzia normy IHS,
e informacie o klientovi:
nazov,
adresa,
ICO,
DIC,
telefon,
E-mail,
nazov centraly,
adresa centraly,
ICO,

O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 O

O OO OO OO0 o0 o0
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DIC,
telefon centraly,
E-mail centraly,
struény profil klienta (obsahuje vSeobecné informacie ako, velkost Klienta,
pocet zamestnancov, druh poskytovanych sluzieb a pod.),
e rozsah auditu,
e zoznam pritomnych os6b klienta:
o meno a priezvisko,
funkcia,
uvodné stretnutie (poznacenie pritomnosti),
pritomnost’ na audite (poznacenie pritomnosti),
zaverecné stretnutie (poznacenie pritomnosti),
o podpis.
e zaverecné hodnotenie auditu:
o celkovy pocet poziadaviek,
pocet N/A poziadaviek,
pocet hodnotenych poziadaviek,
maximalny pocet bodov,
pocet bodov pred odratanim FX,
pocet odratanych bodov,
dosiahnuty pocet bodov,
percento plnenia poziadaviek,
pocet poziadaviek (A),
pocet malych nezhdd (B, C, D),
pocet vel'kych nezhdd (E),
o pocet kritickych nezhdd (FX),
e termin nasledného auditu,
e ddlezité vysvetlenia,
e podpisy zodpovednych osdb
o meno, priezvisko a podpis vediceho auditora,
o meno, priezvisko a podpis zodpovednej osoby klienta,
o meno, priezvisko a podpis manazéra certifikacného organu.

O O O O

O O O O

O O O O O O O 0 0 o0

DalSie strany:
e suhrn vSetkych zistenych nezhdd zoradenych zostupne podla clankov normy IHS
(vyplneny dotaznik/checklist),
e podrobné vysvetlenie kazdej nezhody,
e zoznam N/A neaplikovatel'nych (nehodnotenych) poziadaviek normy THS.

Aktualny vzor spravy z auditu je k dispozicii na internetovej stranke www.haccp.sk.

Aktudlny vzor dotazniku/checklistu k auditu je k dispozicii na internetovej stranke
www.haccp.sk.

6.7.2 Sprava z auditu

Po odprezentovani zisteni na zavereénom stretnuti vytvori auditor spravu z auditu, v ktorej
zohl'adni opravnené pripomienky manazmentu certifika¢ného organu.
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Auditor vytvori zavereént spravu najlepsie este u klienta.

Auditor poziada manazment klienta o vytlacenie dvoch kopii spravy z auditu. Spravu z auditu
podpise auditor a zodpovedny pracovnik klienta.

Auditor nahra elektronickul verziu spravy z auditu na internetova stranku www.haccp.sk
najneskor do 2 pracovnych dni.

Vytla¢enu a podpisanu verziu spravy z auditu odovzda (zasle):
e vedeniu klienta a
e vedeniu certifikacného organu.

Auditor uvadza svoje zistenia a nezhody v nasledovnych jazykoch:
e Statnom jazyku krajiny alebo jazyku v ktorej sa vykonava certifikcia a
e podrla potreby aj v anglickom jazyku.

Vlastnikom zavereénej spravy z auditu je Klient. Sprava z auditu nesmie byt reprodukovana
v celku ani po ¢iasto¢ne tretim stranam bez pisomného sthlasu Klienta (s vynimkou, ked’ je to

vyzadované legislativou).

Certifikacny orgdn musi uchovavat’ képiu spravy z auditu bezpecCnym sposobom pocas 5
rokov.

Sprava zauditu musi byt v elektronickej podobe archivovana na internetovej stranke
www.haccp.sk.

Vlastnik normy ITHS ma pravo zverejnit’ spravu z auditu (s vynimkou hodnotenia auditora a
podrobného popisu nezhod) za tcelom vytvorenia medzinarodného katalégu ubytovacich
zariadeni s podrobnym popisom ich sluzieb a pridelenych hviezdiciek. Vlastnik normy IHS
takymto sposobom zabezpeéi marketing normy IHS a informovanost’ spotrebitelov.

Aktualny vzor spravy z auditu je k dispozicii na internetovej stranke Www.haccp.sk.

6.7.3 Napravné opatrenia

V pripade zistenia nezhody musi auditor vytvorit’ navrh planu napravnych opatreni, ktory
odovzda v elektronickej podobe zastupcovi klienta na zavere¢nom stretnuti.

Auditor uvedie do planu ndpravnych opatreni vSetky nezhody, ktoré identifikoval pocas
auditu.

Plan napravnych opatreni obsahuje nasledovné:

Cislo Poziadavka | Klasifikacia | Dovod | Napravné Osoba Datum do Datum Datum
poziadavky opatrenie | zodpovedna | ktorého | odstranenia | preverenia
Za napravu bude nezhody | odstranenia
nezhoda nezhody
odstranena
(vyplni klient) | (vyplni klient)|  (vyplni (vyplni (vyplni
klient) klient) auditor)
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Klient doplni do planu napravnych opatreni:

napravné opatrenie,

osobu zodpovednu za napravu,

termin, do ktorého bude nezhoda odstranena,

datum odoslania pldnu napravnych opatreni auditorovi,
meno osoby, ktora vytvorila plan napravnych opatreni.

Klient zasle auditorovi vyplneny plan napravnych opatreni elektronicky e-mailom najneskor
do 14 pracovnych dni. Ak tento termin nebude dodrzany, klient bude musiet’ podstupit’
kompletny pociatocny alebo nasledny audit.

Auditor preveri navrhnuté napravné opatrenia uvedené klientom v plane napravnych opatreni.
Auditor e-mailom oboznami Klientovi, ¢i sthlasi s navrhnutymi napravnymi opatreniami
alebo ho poziada o korekciu a dopracovanie.

Finalnu a odsuhlasent verziu planu napravnych opatreni nahra auditor na internetovu stranku
www.haccp.sk do 2 pracovnych dni od jeho dorucenia.

Klient vykona napravné opatrenia na odstranenie nezhdd najneskor do 6 mesiacov od datumu
auditu a doplni datumy ich skuto¢nej realizacie do planu napravnych opatreni, ktory nasledne
odosle auditorovi e-mailom.

Auditor sa nasledne rozhodne ako preveri vykonanie napravnych opatreni:
e posudenie priamo na mieste v ramci nasledného auditu,
e internetovou konferenciou alebo
e e-mailom poziada Klient 0 zaslanie dokazov.

Auditor doplni svoje zistenia 0 vykonanych napravnych opatreniach a datumy ich preverenia
do planu napravnych opatreni a rozhodne ¢i:

e realizované napravné opatrenia su dostatocné alebo
e realizované napravné opatrenia nie si dostatocné.

Ak realizované napravné opatrenia st dostatocné, auditor odovzda plan napravnych opatreni
manazérovi certifikaéného organu, ktory rozhodne 0 certifik4cii.

Ak realizované napravné opatrenia nie su dostato¢né, auditor poziada klienta o vykonanie
d’al§ich napravnych opatreni a cely proces sa opakuje.

Ak Kklient nevykona napravné opatrenia do 6 mesiacov od datumu pociato¢ného alebo
obnovovacieho auditu, bude musiet’ podstipit’ kompletny novy audit.

Aktudlny vzor planu napravnych opatreni je k dispozicii na internetovej stranke
www.haccp.sk.

6.7.4 Vazba medzi dvoma nasledujucimi spravami z auditu

Auditor musi pred vykonanim auditu zistit, ¢i bol klient v minulosti certifikovany podla
normy IHS. Tato informacia je k dispozicii na internetovej stranke www.haccp.sk. Ak klient

Verzia 1, marec 2018 IHS International Hotel Standard | 21



ok www.haccp.sk

bol certifikovany, musi sa auditor oboznamit’ s predchadzajicou spravou z auditu a planom
napravnych opatreni.

6.8 Metodika zaverecného hodnotenia pre vydanie certifikatu

Manazér certifikaéného organu pouziva pre hodnotenie nasledovnu metodiku:

Celkové Rozhodnutie | Napravné Preverenie Postup pri | Certifikat
hodnotenie opatrenia vykonania | neodstraneni
napravnych nezhody
opatreni
>80 % Vystavit’ Klient zasle Auditor preveri Ak Kklient Certifikat
poziadaviek certifikat auditorovi plan napravné neodstrani S platnost'ou
splnenych. napravnych opatrenia. nezhody do 6 3 roky.
opatreni do 14 mesiacov, Certifikat je
A sucasne bol dni a napravné pozastavi sa vydany do 7
dosiahnuty opatrenia musi platnost’ pracovnych
minimalny pocet vykonat’ vydaného dni.
bodov najneskor do 6 certifikatu
fakultativnych mesiacov od a klient bude
poziadaviek. datumu auditu. musiet’
podstipit’ novy
obnovovaci
audit.
<80 % Vystavit’ Klient zasle Auditor preveri Ak Kklient Po
poziadaviek certifikat az po auditorovi plan napravné neodstrani odstraneni
splnenych. odstraneni napravnych opatrenia. nezhody do 6 nezhdd je
nezhod opatreni do 14 mesiacov, mozné
dni a napravné pozastavi sa vydat
opatrenia musi proces certifikat
vykonat’ certifikacie S platnost'ou
najneskor do 6 a klient bude 3 roky.
mesiacov od musiet’ Certifikat je
datumu auditu podstupit novy | vydany do 7
obnovovaci pracovnych
audit. dni.
Min 1 kriticka Certifikat nie je - - - -
nezhoda. mozné vystavit’.
Je potrebné
dohodnut
termin nového
pociatoéného
alebo
obnovovacieho
auditu.

Celkové hodnotenie sa vypocitava nasledovne:

Maximalny pocet bodov = (celkovy pocet zakladnych a ostatnych poZiadaviek normy IHS —
neaplikované poziadavky oznacené ako N/A) x 25

Celkové hodnotenie (%) = (pocet ziskanych bodov — maximalny pocet bodov) x 100
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Ubytovacie zariadenie ziska certifikat podla toho, ako spiha kritéria kategorizacie a
klasifika¢né znaky uvedené v poziadavkach tejto normy.

Ubytovacie zariadenie ziska certifikat takej tirovne, ktorej zodpoveda najvacési pocet stavebne
oddelenych jednotiek, rozsah a uroven poskytovanych sluzieb a ostatna vybavenost
ubytovacieho zariadenia.

Certifikat udeli manazér certifikatného orgénu na zaklade toho, ako ubytovacie zariadenie
svojim charakterom, rozsahom a uroviiou poskytovanych sluzieb zodpoveda prislusnej
kategorii, triede a poZiadavkam tejto normy.

Poziadavky na vybavenie, druh, rozsah a Uroveil poskytovanych sluzieb pre jednotlivé
kategorie a triedy ubytovacich zariadeni, ktoré st ustanovené touto normou, treba povazovat’
za minimalne.

Ubytovacie zariadenie musi:
- dosiahnut’ minimalne 80 % splnenie zakladnych a ostatnych znakov pre prislusni
kategoriu a triedu (Uroven hviezdicky),
- dosiahnut’ stanoveny minimalny poctu bodov pre fakultativne (doplnkové) znaky pre
prislusna Groven hviezdicky.

Pocet ziskanych hviezdiciek:

Trieda Vysledok Klasifikacie
(pocet
hviezdiciek)
* Min 80 % splnenie zédkladnych a ostatnych poziadaviek.

Dosiahnuty minimalny pocet bodov pre fakultativne znaky pre tuto uroven.
**x Min 80 % splnenie zékladnych a ostatnych poziadaviek.

Dosiahnuty minimalny pocet bodov pre fakultativne znaky pre tto tiroven.
falahed Min 80 % splnenie zékladnych a ostatnych poziadaviek.

Dosiahnuty minimalny pocet bodov pre fakultativne znaky pre tto tiroven.
kel Min 80 % splnenie zékladnych a ostatnych poziadaviek.

Dosiahnuty minimalny pocet bodov pre fakultativne znaky pre tito iroven.
falalaiaied Min 80 % splnenie zékladnych a ostatnych poziadaviek.

Dosiahnuty minimalny pocet bodov pre fakultativne znaky pre tto tiroven.
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7 Udelenie certifikatu

Rozhodnutie o0 udeleni certifikatu vykonava manazér certifikacného organu anie auditor,
ktory vykonal audit.

Rozhodnutie o0 udeleni certifikaitu vykonava manazér certifikatného organu v stlade
s poziadavkami normy ISO/IEC 17065.

Certifikacny organ udeli certifikat jednému konkrétnemu ubytovaciemu zariadeniu.
Certifikacny organ udeli certifikat najneskor do 7 pracovnych dni od svojho rozhodnutia.
Certifikacny organ vystavi certifikat v Statnom jazyku krajiny v ktorej sa nachadza ubytovacie
zariadenie. Paralelne je mozné vystavit’ aj certifikat v jazyku anglickom. Za spravnost’ udajov
uvedenych vo viacerych jazykovych verzidch certifikatu zodpoveda certifikacny orgén.
Certifikacny organ moze v zavislosti od poziadavky klienta uviest' na certifikate aj celkové

hodnotenie v %.
Aktualny vzor certifikatu je k dispozicii na internetovej stranke www.haccp.sk.

7.1 Konecny termin pre udelenie certifikatu

Koneény termin pre udelenie certifikatu je 6 mesiacov od datumu auditu.

7.2 Cyklus certifikacie
Cyklus certifikécie je 3 roky.
Obnovovaci audit sa vykonava v termine:

e najskor 2 mesiace pred ukoncenim platnosti certifikatu,
¢ najneskdr 1 mesiac po ukonceni platnosti certifikatu.

Déatum platnosti nového certifikatu zac¢ina diom ukoncenia platnosti starého certifikatu.

O udeleni nového certifikatu rozhoduje manazér certifikaéného organu v sulade
s poziadavkami normy ISO/IEC 17065.

8 Pozastavenie a odobratie certifikatu

Manazér certifikacného orgdnu ma pravo Vv sulade s poziadavkami normy ISO/IEC 17065
pozastavit’ alebo odobrat’ certifikat.

8.1 Pozastavenie certifikatu:
Dovody pre pozastavenie certifikdtu su nasledovné:
a. neplnenie poziadaviek IHS International Hotel Standardu,
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b. neodstranenie kritickych a velkych nezhod v lehote 6 mesiacov zistenych pocas
certifikacného auditu alebo nasledného kontrolného auditu,

C. neumoznenie vykonu certifikacného alebo nasledného auditu v termine podla tejto
zmluvy,

d. neumoZnenie vykonu mimoriadneho nasledného auditu,

€. porusenie informacnej povinnosti - neoznamenie zmien, ktoré maji zasadny vplyv
na pocet hviezdiciek,

f. zneuzitie certifikatu, certifikatnej znamky certifikacného organu a IHS
International Hotel Standardu,

g. nesplnenie akéhokol'vek zavizku voci certifikaénému organu v dobe 30 dni po
lehote plnenia,

h. potvrdenie zavaznych staznosti zo strany spotrebitel'ov.

Certifikacny orgdn vyda rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu, v ktorom uvedie
dovody pozastavenia platnosti certifikatu, aj podmienky, ktoré je potrebné splnit’ pre jeho
obnovenie. Toto rozhodnutie doruci klientovi a informaciu o pozastaveni certifikacie zverejni
na svojej webovej stranke.

Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je klient opravneny pouzivat certifikat ani
certifikaCni znamku certifikacného orgénu, ani sa na certifikdciu odvolavat. Maximalna
lehota pozastavenia platnosti certifikdtu je 60 dni od zverejnenia informacie o pozastaveni
platnosti certifikatu na webovej stranke certifikacného orgédnu. Ak doévod na pozastavenie
platnosti certifikatu trvd aj po uplynuti uvedenej lehoty, je certifikacny organ povinny
odobrat’ certifikat s kone¢nou platnost'ou.

Ak boli v stanovenej lehote splnené¢ podmienky uvedené v rozhodnuti o pozastaveni platnosti
certifikatu, vyda certifikacny organ rozhodnutie o obnoveni platnosti certifikatu, doruci toto
rozhodnutie certifikovanej organizacii a zverejni tito skuto¢nost’ na svojej webovej stranke.

8.2 Odobratie certifikatu:

Dovody pre odobratie certifikatu su nasledovné:
a. v stanovenej lehote 60 dni nebol odstraneny ddévod, na zaklade, ktorého bol
certifikat pozastaveny,
b. zistenia, Ze klient pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu tento pouziva, alebo
sa nan odvolava,
c. namajetok klienta je vyhlaseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok
majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhladseny z dévodu,
Ze majetok nepostacuje na thradu trov predbezného spravcu,
d. na ziadost klienta,
ked’ klient nedodrziava poziadavky normy IHS International Hotel Standard,
f. ked klient nezaplatil faktiru za vykon pociatoéného, nasledného alebo
obnovovacieho auditu.

®

V pripade zistenia niektorej z tychto skuto¢nosti vyda certifikacny organ rozhodnutie o
odobrati certifikdtu, v ktorom uvedie dovody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie doruci
Klientovi a informaciu o odobrati certifikatu zverejni na svojej webovej stranke.
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9 Odvolania a postup pri vybavovani staznosti a reklamacii
Klient ma pravo odvolat’ sa voc¢i hodnoteniu auditora a certifika¢ného organu.

Certifika¢ny organ musi mat’ zavedeny dokumentovany postup na vybavenie staznosti
a reklamacii.

Certifikacny organ musi vybavit’ staznost’ a reklamaciu pisomne e-mailom do 7 pracovnych
dni od jej prijatia.

V pripade staznosti a reklamacii prijatych priamo vlastnikom normy IHS sa postupuje
rovnako.

10 Vlastnictvo a pouzitie loga

Vlastnikom normy IHS International Hotel Standard a registrovanej obchodnej znacky IHS
International Hotel Standard je zdruzenie HACCP Consulting. Pouzivanie normy IHS
a obchodnej znacky IHS je mozné len na zdklade pisomného suhlasu zdruzenia HACCP
Consulting alebo suhlasu certifikaéného organu autorizovaného zdruzenim HACCP
Consulting. Pri pouzivani obchodnej znacky IHS je potrebné sa riadit’ branding manualom
loga.

Branding manual loga je k dispozicii na internetovej stranke www.haccp.sk.
Certifika¢ni znamku a logo IHS je mozné pouzit’ aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v
oficidlnom zobrazeni, v takomto pripade vSak pre celu certifikacni zndmku mdze byt’ pouzity

iba jeden farebny odtien.

Logo IHS sa musi prednostne zobrazovat v oficidllnom zobrazeni, ktoré je uvedené
Vv branding manuale loga (farebna kombinécia: siva, modra, biela).

Logo IHS je mozné pouzit’ aj v inej vel'kosti ako je v oficidlnom zobrazeni, je vSak potrebné
zachovat’ pomer stran podl'a oficidlneho zobrazenia.

10.1 Pouzivanie obchodnej znacky IHS certifikacnym organom

Obchodna znacka IHS nesmie byt pouzivana spésobom, ktory by mohol poskodit’ jej meno.
Certifika¢ny organ a klient mézu pouzivat’ logo IHS na marketingové a propagacné ucely
v elektronickej alebo tlacenej podobe.

10.2 Pouzivanie obchodnej znacky IHS klientom

Po udeleni certifikdtu IHS International Hotel Standard, je jeho drzitel' opravneny pouzivat
certifikaéni znamku certifikatného organu (d’alej len certifikatna znamka) alogo IHS

International Hotel Standardu (d’alej len logo IHS), ktoré musia byt pouzivané iba v stlade s
tymito zasadami.
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Certifikacnd zndmka alogo THS sa nemo6zu pouzit pre predmety a Cinnosti, ktoré neboli
certifikované. Ak Kklient opravnene pouzije certifikaénii znaimku a logo IHS tak, ze moze
dojst’ k vyvolaniu dojmu, Ze certifikatna znamka a logo IHS sa vztahuje aj na ¢innosti
necertifikované certifikatnym organom, je klient povinny zabezpecit', aby na uvodnej strane
vztahujuceho sa dokumentu bolo na tito skuto¢nost’ upozornené vetou: ,,na oblasti ..........
(zoznam oblasti) .......... sa certifikdcia Vykonavatel'a nevzt'ahuje®.

Certifika¢nd znamka a logo THS sa nesmu pouzit’ spodsobom, ktory by mohol vyvolat’ u tretej
osoby mylnu predstavu, ze ide o certifikovanu sluzbu.

Ak ma klient viaceré prevadzky, smua byt certifikatna znamka a logo IHS pouzité len v
prevadzkach, v ktorych prebehla certifikdcia. Uvedené plati aj pre pouzitie certifikacnej
znamky a loga ITHS v ramci inych zoskupeni u klienta, resp. v ktorych sa klient nachadza
(holding, organizacna zlozka a pod.).

V pripade zaujmu Kklienta o zvyraznenie skutoCnosti, Ze sluzba je poskytovana
v certifikovanom ubytovacom zariadeni, mozZe sa tato skutocnost’ uviest napriklad na
propagacnych materidloch vetou: ,,Toto ubytovacie zariadenie bolo certifikované podl'a IHS
International Hotel Standardu a spifa poZiadavky tejto medzinarodnej normy pre kategoriu
(hotel, penzion) atriedu (pocet hviezdiciek). Nezavislu certifikaciu vykonal certifikacny
organ (uvedie sa nazov certifikacného organu)“. Spolu s touto vetou sa uvedie certifikacna
znamka a logo IHS.

Certifikacnd znamka alogo IHS moézu byt pouzité aj na propagacnych predmetoch.
Propagacnymi predmetmi st letdky, brozurky a iné bezne pouzivané predmety, ktoré sa
vzt'ahuju k certifikovanym oblastiam.

Certifika¢na znamka a logo THS moézu byt pouzité aj na internetovej stranke klienta ak sa
vztahuju k certifikovanym oblastiam.

Certifika¢nd znamka a logo THS moézu byt pouzité¢ aj v TV arozhlasovom vysielani ak sa
vztahuju k certifikovanym oblastiam klienta.

Certifika¢na znamka alogo IHS smu byt pouzité aj na koreSpondencii klienta (hlavicky
listov, obalky a pod.) a pri propagdcii certifikovanych oblasti, pricom nesmu byt pouzité na
dokumentoch, ktoré nemaju ziadny vztah k certifikovanym oblastiam.

Ak sa treti subjekt bude dovolavat’ zodpovednosti certifikaéného organu titulom
protizmluvného, alebo protipravneho pouzivania certifikatu, certifikaénej znamky a loga IHS
zo strany Klienta, klient sa zavidzuje v plnej miere zbavit' certifikaény organ akychkol'vek
narokov uvedenych tretim subjektom, ktoré sa tykaju protizmluvného, alebo protipravneho
pouzitia certifikatu a certifikacnej znamky. To isté plati pre pripady dovolévania sa tretich
subjektov na zaklade reklamnych tvrdeni zo strany Klienta.

Certifikacnd znamka certifika¢ného organu alogo IHS sa nesma pouzit sposobom
naznaCujicim, Zze certifikaény orgdn preberd zodpovednost za kvalitu sluzieb a inych

¢innosti objednévatela.

Pri ukonceni uzivacieho prava je klient povinny vratit' certifikat certifikacnému organu a
zdrzat’ sa akéhokol'vek pouzivania certifikaénej znamky a loga IHS.
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11 Revizia normy

Vlastnik normy vykonava reviziu normy IHS v pravidelnych 5 roénych cykloch. Certifikacné
organy aklienti sa musia uistit’ prostrednictvom internetovej stranky www.haccp.sk, ze
pouzivaju aktudlnu verziu normy IHS.

Cielom revizii normy IHS je trvalo zlepSovat’ proces certifikacie a zohl'adnovat’ skusenosti
certifikaénych organov, klientov, zaujmovych zdruZeni a zvidzov, organov tradnej kontroly
a spotrebitel'ov.

12 Program integrity

Program integrity predstavuje kontrolné opatrenia, ktoré vykonava vlastnik normy IHS za
ucelom zabezpecenia kvality certifikaéného procesu.

12.1 Preventivne opatrenia na zabezpecenie kvality prace

Vlastnik normy IHS méze vykonavat’:
e preventivny kontrolny audit na centrale certifikaéného organu,
e preventivny kontrolny svedecky audit klienta priamo pocas vykonu pociato¢ného,
nasledného alebo obnovovacieho auditu,
e preventivny kontrolny audit klienta 48 hodin po vykone pociatocného, nasledného
alebo obnovovacieho auditu.

Vlastnik normy IHS vykonava preventivne kontrolné audity bez ohl'adu na vyskyt reklamacii
a st'aznosti.

Zavery preventivneho kontrolného auditu vykonaného vlastnikom normy IHS st nadradené
a zavazne.

Vlastnik normy moéze vykonat, dal§i kontrolny audit za ucelom preverenia vykonania
napravnych opatreni.

12.2 Opatrenia po prijati staznosti

Vlastnik IHS mdze prijat’ staznost’ a reklamaciu od:
e Kklientaa
e spotrebitela.

Po prijati staznosti zo strany spotrebitela alebo klienta sa moéze vlastnik normy IHS
rozhodnut’ vykonat inSpekciu.

Vlastnik normy IHS méze vykonavat’:
¢ inSpekciu na centréle certifikacného organu,
e inSpekciu priamo pocas vykonu pociato¢ného, nasledného alebo obnovovacieho
auditu,
e inSpekciu Klienta.
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Zavery z inSpekcie vykonanej vlastnikom normy IHS su nadradené a zavizné.
Termin vykonania inSpekcie nie je hlaseny dopredu.

Vlastnik normy moéze vykonat’, kontrolny audit za icelom preverenia vykonania napravnych
opatrent.

12.3 Sankcie

Vlastnik normy IHS International Hotel Standard moze v pripade poruSenia pravidiel
uvedenych v norme IHS udelit’ nasledovné sankcie:

e vypovedanie zmluvy s certifikaénym organom,

e pozastavenie platnosti certifikatu udeleného certifikacnym orgédnom,

e odobratie platnosti certifikatu udelené¢ho certifikacnym orgdnom.

13 Certifikat
Vlastnikom certifikatu je certifikany organ, nie klient.

Certifikat udeleny certifikaénym organom klientovi musi obsahovat’ nasledovné informacie:
e logo IHS,
¢islo certifikatu,
nazov a adresa certifikaéného organu,
logo certifikaéného organu,
logo akreditacného organu a IAF MLA (musi byt pouzité v sulade s pravidlami
akreditacného organu),
nazov a adresu klienta,
e nazov centraly klienta (len ak existuje),
rozsah auditu (podrobny popis procesov a sluzieb), uvadza sa v Staitnom jazyku krajiny
v ktorej sa nachadza klient a sucasne aj v anglickom jazyku.
dosiahnuté troven poctu hviezdiciek,
vysledok hodnotenia auditu v % (uvadza sa len na poziadanie klienta),
datum auditu,
datum obnovovacicho auditu (interval od — do),
datum vydania certifikatu,
datum ukoncenia platnosti certifikatu,
meno osoby certifika¢ného organu zodpovednej za rozhodnutie o certifikacii,
miesto a datum podpisu manazéra certifikacného organu.

Aktualny vzor certifikatu je k dispozicii na internetovej stranke www.haccp.sk.

Graficku upravu certifikdtu a rozvrhnutie povinnych udajov si zabezpecuje certifikacny
organ.
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* Certifikat Logo
IHS Cislo certifikatu: certifika

¢ného

organu

International
Hotel Standard

Nazov certifikacného organu
akreditovany podl'a normy ISO/IEC 17065 Logo akredita¢ného
a ma uzatvorent zmluvu s vlastnikom normy IHS organu a Cislo
potvrdzuje, Ze: akreditacie

Nazov klienta Logo IAF
Adresa

Spiia poziadavky uréené normou
IHS
International Hotel Standard
Verzia 1, marec 2018
a
Legislativneho predpisu €. (uvedie sa ak existuje)

pre kategoériu: (uvedie sa kategdria ubytovacieho zariadenia)
rozsah auditu: (uvedie sa podrobny popis procesov a sluzieb klienta)

Potvrdzujeme, Ze hodnoteny klient spifia poziadavky triedy:

' VY o VY o WY o WY o

Vysledok hodnotenia auditu:

Datum auditu:

Datum obnovovacieho auditu: audit vykonat’ v termine od — do,
Datum vydania certifikatu:

Datum ukoncenia platnosti certifikatu:

Datum, miesto

Meno a priezvisko zodpovednej osoby Podpis
Certifikacného organu

Adresa certifikacného organu
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Cast 3: Poziadavky na akreditaéné a certifikaéné organy

1 Poziadavky na akreditacné organy

Akredita¢ny organ:
e musi spifiat’ poziadavky normy ISO/IEC 17011 Posudzovanie zhody. Vieobecné
poziadavky na akreditaéné organy akreditujuce organy posudzovania zhody,
e musi byt signatdrom IAF MLA (multilaterdlnej dohody).

2 Poziadavky na certifikacné organy

Certifikany organ:

e musi byt akreditovany narodnou akreditatnou sluzbou krajiny, v ktorej bude
vykonéavat’ certifikdciu podla poziadaviek normy ISO/IEC 17065 Posudzovanie
zhody. Poziadavky na organy vykonavajtce certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb,

e musi mat podpisanti zmluvu s vlastnikom tejto normy,

e musi byt schvéleny vlastnikom tejto normy,

e musi byt uvedeny na internetovej stranke Wwww.haccp.sk.

2.1 Poziadavky na osobu rozhodujucu o certifikacii

Rozhodnutie o certifikacii vydava kompetentna osoba certifikacného organu, ktora sa priamo
nezucastnila na audite. Spravidla sa jedna o riaditel’'a alebo manazéra z vedenia certifikaéného
organu.

Osoba rozhodujuca o certifikacii podl'a normy IHS:
e musi mat’ vysokoskolské vzdelania druhého stupna,
e musi mat’ 2 roky odbornej praxe,
e vykonala pocas poslednych 5 rokov 10 kompletnych auditov systémov manazérstva
kvality, bezpe€nosti potravin, environmentalneho manazérstva,
e musi sa liSit’ od osoby, ktord vykonala audit.

Certifika¢ny orgdn musi uchovavat’ zaznamy o kompetencii osoby rozhodujtcej o certifikacii.

2.2 Poziadavky na auditora

Auditor vykonavajuci audit podl’a normy IHS:

e musi absolvovat’ Skolenie podl'a normy ISO 19011 Navod na auditovanie systémov
manazérstva,

e musi byt vyskoleny certifikaCnym organom o poziadavkach normy ITHS,

e musi mat’ minimalne stredoSkolské vzdelane s maturitou,

e musi podpisat’ s certifikanym organom zmluvu, Vv ktorej sa zaviaze vykonavat audity
IHS len pre tento certifikacny organ v dohodnutom casovom intervale. Pocas tohto
obdobia méze auditor vykondvat’ aj iné druhy auditov pre iné certifikacné organy, nie
vSak audity podl'a normy IHS.
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e musi mat’ 2 roky odbornej praxe,

e musi dolozit, ze pocas poslednych 5 rokov vykonal 10 kompletnych auditov systémov
manazérstva kvality, bezpe€nosti potravin, environmentalneho manazérstva,

e musi ovladat’ $tatny jazyk krajiny, v ktorej sa nachadza klient alebo anglicky jazyk,
alebo iny svetovy jazyk.

Certifika¢ny organ musi uchovavat’ zmluvu s auditorom a zaznamy o kompetencii auditora.
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Cast 4: Poziadavky na ubytovacie zariadenia

1 Rozdelenie poziadaviek

Tato norma rozlisuje nasledovné druhy poziadaviek:

e Zikladné poziadavky: si to poziadavky, ktoré musia byt splnené aby mohlo byt
ubytovacie zariadenie zaradené do prislusnej kategorie a triedy.

e Ostatné poziadavky: su to d’alSie vSeobecné poziadavky, doplnkové kvalitativne,
hygienické a bezpecnostné poziadavky, ktoré zaviedol IHS International Hotel
Standard. Tieto poziadavky musia byt splnené aby mohol byt vystaveny certifikat.

e Fakultativne poziadavky: predstavuju dalSie sluzby poskytované ubytovanym
hostom podla individudlneho vyberu prevadzkovatela podla typu ubytovacieho
zariadenia. Ubytovacie zariadenie musi dosiahnut’ stanoveny minimalny pocet bodov
vo fakultativnych poZziadavkach aby mohlo byt zaradené do prislusnej kategorie
a triedy. Zariadenia poskytujuce sluzby sa musia nachddzat v aredli ubytovacieho
zariadenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti a musia byt prevadzkované
podnikatel'om, ktory prevadzkuje ubytovacie zariadenie.

Konkrétne poziadavky tejto normy na ubytovacie zariadenia st uvedené v IHS International
Hotel Standard — Poziadavky na ubytovacie zariadenia.

2 Aplikacia poziadaviek

Auditor posudzuje plnenie poziadaviek, ktoré st uvedené v dokumente: THS poziadavky na

ubytovacie zariadenia len pre hotely a penziony. Pre ostatné kategérie ubytovacich zariadeni
vykond posudenie poziadaviek uvedenych v platnej legislative danej krajiny.

Ubytovacie Zakladné Ostatné poziadavky Fakultativne
zariadenie poZiadavky IHS poZiadavky
Hotel Posudzuje sa podla Posudzuje sa podl'a Posudzuje sa podl'a
IHS poziadavky na IHS poziadavky na IHS poziadavky na
ubytovacie zariadenia | ubytovacie zariadenia | ubytovacie zariadenia
Penzion Posudzuje sa podl'a Nie st stanovené Posudzuje sa podl'a
IHS poziadavky na platnej legislativy
ubytovacie zariadenia
Botel Posudzuje sa podl'a Nie st stanovené Posudzuje sa podl'a

platnej legislativy

platnej legislativy

Apartmanovy dom

Posudzuje sa podl'a
platnej legislativy

Nie su stanovené

Posudzuje sa podl'a
platnej legislativy

Turisticka ubytoviia

Posudzuje sa podla
platnej legislativy

Nie su stanovené

Nie su stanovené

Chatova osada

Posudzuje sa podla
platnej legislativy

Nie su stanovené

Posudzuje sa podla
platnej legislativy

Kemping

Posudzuje sa podla
platnej legislativy

Nie su stanovené

Posudzuje sa podla
platnej legislativy

Ubytovanie v
sukromi

Posudzuje sa podla
platnej legislativy

Nie su stanovené

Nie su stanovené
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Cast 5: Zakladné ustanovenia

1 Pojmy

Ubytovacie zariadenie: je budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa verejnosti celoro¢ne
poskytuje za thradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Ubytovacie zariadenie je
aj sezonne ubytovacie zariadenie poskytujice ubytovanie a s nim spojené sluzby najviac
devit mesiacov v roku.

Kategoria ubytovacieho zariadenia: je urCenie druhu ubytovacieho zariadenia na zaklade
splnenych kritérii kategorizdcie podla klasifikacnych znakov a fakultativnych znakov
ubytovacieho zariadenia.

Trieda ubytovacieho zariadenia: je uréenie minimalnych poziadaviek na vybavenie
ubytovacieho zariadenia podla jednotlivych kategorii a poziadaviek na troven a rozsah
poskytovanych sluzieb spojenych s ubytovanim podla kritérii. Triedy sa oznacuji
hviezdickami od najnizSej triedy (*) po najvyssiu triedu (*****),

2 Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Ubytovacie zariadenia sa na zéklade klasifikaénych znakov a fakultativnych znakov zarad’uju
podla druhov do kategorii a tried takto:

Kategoria Trieda
Hotel * ** *k* *kkk E = v
Garni hotel * ok *okk _ _
Horsky hotel * *x Fkk — _
Kongresovy hotel — - Hkk Kkkk r—
Wellness hotel - — *kk Fkkk ——
Kupelny hotel - _ *Ak P— ——y
Boutique hotel — _ _ *kkk [
Apartmdnovy hotel * *k *kk _ _
Motel * *% Kk e —
Botel * *k - — _
Penzion * ** *okk _ —
Apartménovy dom — *k *Hx _ _
Turistickd ubytoviia * *x — - _
Chatova osada * *k Hkk _ _
Kemping * *%k *kk s —
Minikemp _ *x s ——— ~
Taborisko — — _ _ _
Ubytovanie v sikromi — — — _ _
Izba * ** *xk _ _
Objekt * *k *hK _ _
Prazdninovy byt * *k Fkk _ _
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3 Charakteristika jednotlivych kategdrii a tried ubytovacich zariadeni

(1) Hotel je ubytovacie zariadenie sluZiace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako
desat’ izieb. Host'om poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby, zdbavné a
spolocenské sluzby, sluzby obchodne cestujucim a rekrea¢no-Sportové sluzby na aktivne
travenie vol'ného Casu.

(2) Garni hotel je ubytovacie zariadenie kategérie hotel, ktoré poskytuje hostom rozsah
sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela, ale s rozsahom stravovania obmedzenym
spravidla na podavanie ranajok.

(3) Horsky hotel je ubytovacie zariadenie kategérie hotel umiestnené v horskom teréne,
nezriedka bez priameho napojenia na cestnu siet’.

(4) Kongresovy hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel uréené na realizovanie
kongresovych podujati, a to najmd kongresov, zjazdov, konferencii alebo seminarov.
Kongresovy hotel je vybaveny rokovacimi priestormi, ktoré umoziluju variabilnost’ ich
pouzitia, a ma technické podmienky na poskytovanie s tym stvisiacich sluzieb. Kongresovy
hotel z celkového miniméalneho poétu bodov vo fakultativnych znakoch spiia minimélny
pocet bodov stanoveny Specialne pre kongresové sluzby uvedené v 6smej Casti fakultativnych
znakov. Ako kongresovy hotel mozno oznaéit' iba hotel, ktory spiia poziadavky najmenej
hotela triedy ***,

(5) Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel urcené predovsetkym na
Specifické prechodné pobyty spojené s odbornou starostlivostou a rehabiliticiou hosti.
Wellness hotel je vybaveny funkénymi Sportovymi a rekreaCnymi zariadeniami, ktoré su
hostom k dispozicii. Wellness hotel pontka raciondlnu stravu. Wellness hotel hostom
poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela. Ako wellness hotel mozno
ozna¢it’ iba hotel, ktory spiia poziadavky najmenej hotela triedy ***. Wellness hotel spifia z
celkového minimalneho poc¢tu bodov vo fakultativnych znakoch i minimélny pocet bodov
stanoveny Specidlne pre wellness sluzby uvedené v siedmej Casti fakultativnych znakov.

(6) Kupel’ny hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa v miestach, ktoré
maju Statdt kipelného miesta. Hostom poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusSnt
triedu hotela s ponukou liecebnej starostlivosti. V kiipel'nom hoteli je k dispozicii lekar pre
hosti. Ako kupelny hotel mozno oznaéit' iba hotel, ktory spiiia poziadavky najmenej hotela
triedy ***,

(7) Boutique hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel s niz§im poctom izieb, ktoré sa
spravidla nachadza v historickych budovach, v domoch s architektonickym alebo umeleckym
rieSenim. Zariadenie interiérov je luxusné az exkluzivne. Ako boutique hotel mozno oznacit
iba hotel, ktory spiiia poziadavky najmenej hotela triedy ****.

(8) Apartmanovy hotel je ubytovacie zariadenie kategérie hotel, ktoré poskytuje ubytovanie
v apartmdnoch. Pozostava najmenej z 6smich apartmanov. Hostom poskytuje rozsah sluzieb
stanoveny pre prislusnu triedu hotela.

(9) Dependance hotela je vedlajsia budova bez vlastnej recepcie organiza¢ne stvisiaca s

hotelom, ktory zabezpecuje pre dependance cely rozsah sluzieb zodpovedajici prislusnej
triede a nie je vzdialeny viac ako 300 m. Dependance poskytuje iba ubytovanie.
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(10) Motel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel, ktoré sa spravidla buduje pri hlavnych
cestnych trasach a dialniciach. Hostom zabezpecuje parkovanie motorového vozidla v aredli
motela. Poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela.

(11) Botel je ubytovacie zariadenie hotelového typu umiestnené na trvalo zakotvenej lodi,
ktoré ma viac ako desat’ kajut. Kajuty mézu mat’ len stale 16zka.

(12) Penzidn je jednoduché ubytovacie zariadenie hotelového typu najmenej s piatimi izbami
a najviac so Styrmi stalymi 16zkami v izbe. Hostom zabezpecuje podavanie ranajok, pripadne
aj celodennt stravu a poskytuje zakladné sluzby.

(13) Apartmanovy dom je ubytovacie zariadenie, ktoré je prevadzkované zvycajne len v
sezone a poskytuje hostom prechodné ubytovanie najmenej v piatich apartmanoch alebo v
Stadiach.

(14) Turisticka ubytoviia je jednoduché ubytovacie zariadenie s va¢Sim poctom 16Zok v
izbach. Hostia maju k dispozicii spolocné hygienické zariadenia.

(15) Chatova osada je ubytovacie zariadenie na prechodné ubytovanie hosti vyhradne v
ubytovacich objektoch prevadzkovatel'a v dvojlozkovych az Stvorlozkovych izbach. Chatova
osada méze byt vybudovana ako

a) samostatny areal, ktory spiia vietky naleZitosti uvedené v tabul’kovej &asti prilohy,

b) sucast’ kempingu, pre ktort platia rovnaké klasifikacné znaky ako pre samostatny
areal chatovej osady, ale vstupné priestory s recepciou a vSetky ostatné zariadenia a
vybavenost’ su spolocné,

c) dependance hotelového zariadenia, ktoré poskytuje pre hosti ubytovanych v chatovej
osade cely rozsah sluzieb zodpovedajuici prislusnej triede chatovej osady.

(16) Kemping je ubytovacie zariadenie, ktoré vo svojom areali umoznuje hostom ubytovat’
sa vo vlastnych mobilnych ubytovacich zariadeniach, akymi su najmé stan, obytny prives,
obytny automobil, alebo v mobilnych a pevnych ubytovacich objektoch prevadzkovatela,
akymi st najmd mobilny dom, bungalov, chata alebo zrub. Hostom poskytuje okrem
zakladnej hygienickej vybavenosti aj moZnost stravovania, rekrea¢no-Sportovu, kultarno-
spolocensku a obchodnt vybavenost v rozsahu prislusnej triedy. Kemping je umiestneny v
prirodnom prostredi s tradvnatymi plochami, zelefiou a rovinatym terénom pod ubytovacimi
zariadeniami. Aredl kempingu je oploteny alebo inak prirodne ohrani¢eny s uzamykatelnou
branou alebo rampou a prijazd k nemu je umozneny verejnosti pristupnou cestou. Do tejto
kategorie patri aj minikemp, ktory predstavuje doplnkové zariadenie, najmid k inym
kategoriam ubytovacich zariadeni alebo k reStaurdcidm a Sportovym aredlom. Hostia
minikempu vyuzivaju ich cestné a parkovacie plochy, vstupné priestory a pohostinski
vybavenost’. Minikemp poskytuje hostom ubytovanie vo vlastnych ubytovacich zariadeniach
hosti, najviac v dvadsiatich trvale oznacenych kempingovych jednotkach s elektrickymi
pripojkami, z ktorych cast mozu tvorit kempingové parcely vybavené elektrickou,
kanalizacnou a vodovodnou pripojkou na umiestnenie mobilnych domov. V dalSom
minikemp spiia poZiadavky najmenej kempingu triedy **.

(17) Taborisko je jednoduché sezénne ubytovacie zariadenie na ubytovanie hosti v ich
vlastnych ubytovacich zariadeniach. Areal taboriska je oznaCeny a prirodne ohraniceny. Za
znizenej viditeI'nosti je centralne osvetleny. Prijimanie hosti je zabezpecené na vyhradenom a
vyznaCenom mieste najmenej s osemhodinovou sluzbou sustredenou v Case najvéacSieho
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prichodu a odchodu hosti. Taborisko ma pristupny zdroj pitnej vody a WC osobitne pre
muzov a osobitne pre zeny. V tdborisku si uréené miesta pre naddoby na odpadky a je
zabezpeceny ich pravidelny odvoz.

(18) Ubytovanie v siikromi predstavuje ubytovanie hosti v izbach rodinnych domov alebo je
na tento ucel poskytovany cely objekt, najmd rodinny dom, prdzdninovy dom, rodinna
chalupa alebo rodinna chata. Podl'a toho je ubytovanie v sukromi poskytované v izbach alebo
v objektoch. Do tejto kategdrie ubytovania patri aj prazdninovy byt, pre ktory platia
klasifika¢né znaky stanovené pre izbu a objekt takto:

a) vybavenost podla objektu,

b) hygienické zariadenie podla izby,

C) vstupné priestory podla izby,

d) vymena bielizne rovnako ako pre izbu alebo objekt.

4 Charakteristika jednotlivych casti ubytovacich zariadeni

(1) Vstupné priestory do ubytovacieho zariadenia spravidla tvori hotelova hala s recepciou
alebo prijimacia kancelaria.

(2) Hotelova hala nadvizuje na vchod do hotela a zabezpecuje prvy kontakt s hostom. V
hotelovej hale je umiestnena recepcia, pripadne in€ priestory na poskytovanie d’alSich sluzieb.
V hotelovej hale alebo v jej blizkosti st umiestnené osobné vytahy, pripadne aj nakladné
vytahy sluziace na prepravu hosti a ich batoziny.

(3) Recepcia alebo prijimacia kancelaria je priestor uréeny na prijimanie hosti a vybavovanie
agendy s host'ami. Spravidla zabezpecuje sluzby a poskytuje informécie pre ubytovanych
hosti.

(4) Ubytovaci objekt je samostatnd stavebne oddelend uzamykatel'na cast’ ubytovacieho
zariadenia alebo samostatné ubytovacie zariadenie, najmi chata, zrub, bungalov alebo
prazdninovy dom (d’alej len ,,0bjekt*). Vo vykurovacom obdobi sa objekty vykuruju.

(5) Ubytovacia cast’ je Cast’ ubytovacieho zariadenia zahfnajuca izby hosti, vstupné priestory
sluziace na prijimanie a vybavovanie hosti, najma hotelova hala, recepcia a horizontalne a
vertikalne komunikacie pre hosti.

(6) 1zba alebo kajuta host’a je uzamykatel'ny a vetrate'ny ubytovaci priestor, ktorého obytna
Cast’ je osvetlena dennym svetlom a vo vykurovacom obdobi sa vykuruje. Izba alebo kajuta
host’a zahfiia obytnt plochu izby, pripadne predsien a hygienické zariadenie.

(7) Obytna plocha izby alebo kajuty je podlahové plocha miestnosti, v ktorej sit umiestnené
l6zka. Do obytnej plochy izby sa zahffia i plocha predsiene. Za predsien sa povazuje aj
vstupny priestor, ktory nie je od obytnej plochy oddeleny samostatnymi dverami.

(8) Apartman je stbor dvoch alebo viacerych miestnosti na ubytovanie hosti. Jedna z tychto
miestnosti spifia podmienky obyvacej miestnosti. Suastou apartmanu je hygienické
zariadenie. Apartman v pripade apartmanového domu je vybaveny kuchynkou alebo
kuchynskym kitom a mozno ho nazvat’ i apartmanovym bytom.
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(9) Stidio je izba, ktorej suastou je kuchynsky kut a hygienické zariadenie.

(10) Obyvacia miestnost’ je Cast’” ubytovacicho objektu, apartmanu alebo apartmanového
bytu urena na denny pobyt host’a, comu zodpoveda jej vybavenie. V obyvacej miestnosti nie
su umiestnené stale 16zka. Vo vykurovacom obdobi sa vykuruje.

(11) Vybavenost’ izieb tvori zariadenie a d’alSie doplnky sltiziace na sprijemnenie pobytu
hosti, ulahc¢enie ich komunikacie a informovanosti.

(12) Pohostinské odbytové stredisko je samostatnd organizacnd cast' ubytovacieho
zariadenia, ktord zabezpecuje stravovanie, obcerstvenie, pripadne spoloCensku a zabavnu
¢innost’.

(13) Restauracia je pohostinské odbytové stredisko zabezpecujlice predovsetkym celodenné
stravovanie hosti zahfiiajuce ranajky, obed a veceru.

(14) Hygienické zariadenie je stavebne oddeleny, osvetleny priestor ureny na osobnu
hygienu a s tym stvisiace potreby hosti. VSetky hygienické zariadenia maju zabezpecené
ucinné vetranie a 'ahko umyvatel'né dlazky a steny. Hygienickym zariadenim je

a) samostatna kupelna — stavebne oddeleny, vetrateI'ny a osvetleny priestor, v ktorom
je umiestnena vana s ru¢nou sprchou alebo sprchovaci kut s tecticou teplou a studenou
vodou, umyvadlo s tecicou teplou a studenou vodou, pripadne aj bidet, nad
umyvadlom je umiestnené zrkadlo, pri umyvadle odkladacia plocha alebo skrinka a v
blizkosti zrkadla je dostupnéd elektrickd zasuvka s oznacenim napitia na pouzitie
elektrickych spotrebiCov; samostatnd kupelna je vybavena vesSiakmi na uterdky,
osusSky a na odev, predlozkou pred vaiu alebo sprchu a uzatvarateInou nadobou na
odpadky,

b) kupePiia spoloéna s WC — stavebne oddeleny, vetratelny a osvetleny priestor, v
ktorom je umiestnené umyvadlo s tectcou teplou a studenou vodou, vana s ru¢nou
sprchou alebo sprchovaci kut s tecicou teplou a studenou vodou, splachovacia
zachodova misa alebo aj bidet, nad umyvadlom je umiestnené zrkadlo, pri umyvadle
odkladacia plocha alebo skrinka a v blizkosti zrkadla je dostupna elektricka zasuvka s
oznacenim napétia na pouzitie elektrickych spotrebicov; kupelna spolo¢na s WC je
vybavena vesSiakmi na uteraky, osusky a na odev, predlozkou pred vaiiu alebo sprchu,
uzatvaratel'nou nddobou na odpadky, skrinkou alebo drziakom s toaletnym papierom a
kefou na Cistenie zachodovej misy,

c) hygienicka bunka — sprcha a umyvadlo s tecticou teplou a studenou vodou a WC
spolu v jednom stavebne oddelenom, osvetlenom a vetratelnom priestore; hygienicka
bunka je vybavena dostupnou elektrickou zadsuvkou s oznac¢enim napétia na pouzitie
elektrickych spotrebi¢ov v blizkosti zrkadla, skrinkou alebo drziakom s toaletnym
papierom, kefou na cCistenie zachodovej misy, veSiakom na uterdky a odev a
predlozkou pred sprchu,

d) samostatné WC — stavebne oddeleny, vetrateIny a osvetleny priestor, v ktorom je
splachovacia zachodovd misa, uzatvératelna nadoba na odpadky, veSiak na odev,
skrinka alebo drziak s toaletnym papierom a kefa na ¢istenie zdichodovej misy,

e) spolo¢na umyvaren — stavebne oddeleny, vetratel'ny a osvetleny priestor, v ktorom je
umiestneny subor umyvadiel a subor samostatnych sprchovacich katov alebo boxov s
teCucou teplou a studenou vodou, vybaveny zrkadlom, odkladacou plochou alebo
polickou, elektrickou zasuvkou s oznaCenim napidtia na pouzitie elektrickych
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spotrebicov; v priestore pre umyvadla a tiez v priestore pre sprchy je vybavena
veSiakmi na odev a uteraky,

f) spolotné WC - splachovacie zachodové misy v oddelenych uzamykatel'nych
kabinach so spolo¢nou predsiefiou a s umyvadlami, s osvetlenym a vetratelnym
priestorom, so skrinkou alebo s drziakom s toaletnym papierom, kefou na cistenie
zachodovej misy, veSiakom na odev v kabinach a uzatvaratelnou naddobou na odpadky
v kabinach pre Zeny.

(15) Spolocenské priestory su
a) saloény, v ktorych sa spravidla usporadivaju rézne spoloc¢enské podujatia,
b) Kklubové priestory a miestnosti vy¢lenené na spoloc¢enské hry, ktoré spravidla sltzia
na spoloCenské vyzitie a travenie vol'ného Casu, ako je najmi kasino, herne, kluby,
kniZnica alebo ¢itaren.

(16) Fakultativne znaky predstavuju d’alSie sluzby poskytované ubytovanym hostom podl'a
individudlneho vyberu prevadzkovatela podla typu ubytovacieho zariadenia. VSetky triedy
hotela, motela, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu, botela s vynimkou triedy *
a penzionu s vynimkou triedy * maju stanoveny minimalny pocet bodov na zaradenie do
kategorie a triedy pocas celej prevadzky ubytovacieho zariadenia. Zariadenia poskytujuce
sluzby sa musia nachadzat’ v aredli ubytovacieho zariadenia alebo v jeho bezprostredne;j
blizkosti a musia byt prevadzkované podnikatel'om, ktory prevadzkuje ubytovacie zariadenie.

(17) Kempingova jednotka je vyhradeny ploSny utvar v kempingu na individualne
umiestnenie stanovych jednotiek, ktorymi sl najma stan a prislichajtci dopravny prostriedok,
d’alej karavaningovych suprav, ktorymi st najmid obytny prives a jeho tazné vozidlo, a
obytnych automobilov.

(18) Kempingova parcela je vyhradeny ploSny utvar v kempingu na individudlne
umiestnenie mobilného domu alebo inej mobilnej ubytovacej bunky, najmd maringotky s
prislusenstvom, bez pevnych stavebnych insStalacii a s parkovacim miestom dopravného
prostriedku ubytovanych hosti.
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5 Kvalita

V poziadavkach tohto Standardu sa pouZziva pojem kvalita.

%k 3k sk k ok
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Kvalita: je stihrn najmai charakteristickych vlastnosti nie¢oho alebo niekoho.

Splnenie poziadaviek spotrebitel’a siborom znakov nie¢oho alebo niekoho je mozné vyjadrit

stupiiom kvality.

Stupen kvality Budova, exteriér, Sluzba Spokojnost’
interiér, zariadenie spotrebitela
Neakceptovatel'na Zly stav, vzhl'ad Z14 sluzba, Spotrebitel je
kvalita a funk¢nost’. nespokojnost’ so nespokojny.
zabezpecenim
a Casom.
Akceptovatel'na Este relativne dobry Este dobra sluzba, Spotrebitel je eSte
kvalita stav, vzhl'ad urcita nespokojnost’ spokojny.

a funkénost'.

so zabezpecfenim
a Casom.

Pomerne dobra kvalita

Pomerne dobry stav,
vzhl'ad a funk¢nost'.

Pomerne dobra
sluzba, minimalna
nespokojnost’ so
zabezpecenim
a Casom.

Spotrebitel je
spokojny.

Dobra kvalita

Dobry stav, vzhl'ad
a funkc¢nost’.

Dobra sluzba,

spokojnost’ so

zabezpecenim
a Casom.

Spotrebitel je viac
spokojny.

Vel'mi dobra kvalita

Vyborny stav,
vzhl'ad a funkénost’.

Vyborna sluzba,
podl'a ocakévani.

Spotrebitel’ je vel'mi
spokojny.

Luxusna kvalita

Excelentny stav,
vzhlad a funkénost.
Boli pouZité luxusné

materialy
a prevedenie.

Excelentna sluzba,
nad ocakavania
spotrebitel’a.

Spotrebitel je
nadmieru spokojny.
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