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1.1 Hotel
*khkkkk ***k*%k *kk ** *
1. Vstupné |- hotelova hala, - hotelova hala, - hotelova hala, - recepcia s dennou - recepcia s dennou
priestory - recepcia s nepretrzitou - recepcia s nepretrzitou - recepcia s nepretrzitou prevadzkou minimalne 16 | prevadzkou minimalne 16
sluzbou, sluzbou, sluzbou, hodin, zodpovedna osoba hodin, zodpovedna osoba
- informacie. - informacie. - informacie. dosiahnutel'na nonstop, dosiahnutel'na nonstop,
- informacie. - informacie.
2. - 1 reStauracia, - 1 reStauracia, - 1 reStauracia, - 1 reStauracia, - 1 reStauracia,
Pohostinské |- 1 odbytové stredisko s dennou |- 1 odbytové stredisko s dennou |- v garni hoteli len miestnost’ na |- v garni hoteli len - v garni hoteli len
odbytové prevadzkou. prevadzkou. podavanie raiajok. miestnost’ na podavanie miestnost’ na podavanie
strediska ranajok. ranajok.
3.
Ubytovacie
priestory
3.1Vybaveno |- 1 az 2 stale 167Ka, - 1 az 2 stale 10zka, - 1 az 2 stale 10zka, - 1 az 2 stale 10zka, - 1 az 2 stale 10Zka,
st izieb - pisaci stdl, - pisaci stdl, - pisaci stol alebo pisacia doska, |- stolik alebo pisacia doska, |- stolik alebo pisacia doska,
- stolova lampa, - stolova lampa, - stolova lampa, - zrkadlo, ak nie je predsien, | - zrkadlo,
- trezor, - trezor, - centralny trezor v recepcii, - centralny trezor v recepcii, | - hostom pristupny telefon
- telefon umoziiujaci priame - telefon umoziiujici priame - telefon so spojenim mimo - telefon so spojenim mimo | v objekte,
spojenie z izby do spojenie z izby do ubytovacieho zariadenia cez ubytovacieho zariadenia cez | - skrifia na $aty,
medzimestskej a medzindrodnej | medzimestskej a medzinarodnej | centralu, centralu, - v skrini 4 ks vesiakov,
siete, siete, - skrifia na Saty, - skrifia na Saty, - kos na odpadky.
- klimatizacia, - minibar, - v skrini 5 ks veSiakov, - v skrini 4 ks veSiakov,
- minibar, - skrifia na $aty, - odkladaci priestor na kufor. - odkladaci priestor na
- skrifia na $aty, - v skrini 6 ks vesiakov, kufor.
- v skrini 8 ks ve$iakov, - odkladaci priestor na kufor.
- odkladaci priestor na kufor.
3.2 na kazd¢ 16zko: na kazdé 16zko: na kazd¢ 16zko: na kazdé 16zko: na kazdé 16zko:

- no¢ny stolik s no¢nou lampou,
- pohar na vodu,

- Caltinena stolic¢ka alebo
Calinené kreslo,

- poduska a obliecka,

- no¢ny stolik s no¢nou lampou,
- pohar na vodu,

- Caltinena stolic¢ka alebo
Calinené kreslo,

- poduska a obliecka,

- no¢ny stolik alebo policka s
noc¢nou lampou,

- pohar na vodu,

- ¢altinena stoli¢ka alebo
¢alinené kreslo,

- no¢ny stolik alebo polic¢ka
s no¢nou lampou,

- pohar na vodu,

- stolicka,

- poduska a obliecka,

- no¢ny stolik alebo policka
s no¢nou lampou,

- pohar na vodu,

- stolicka,

- poduska a obliecka,
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- prikryvka a obliecka, - prikryvka a obliecka, - poduska a obliecka, - prikryvka a obliecka, - prikryvka a obliecka,
- plachta. - plachta. - prikryvka a obliecka, - plachta. - plachta.
- plachta.
3.3 Predsien |ano ano ano ak nie je predsien:
- veSiakova stena, - veSiakova stena, - veSiakova stena, zvukova izolacia
- zrkadlo, - zrkadlo, - zrkadlo, vstupnych dvert,
- k6§ na odpadky, bud’ v izbe, |- koS na odpadky, bud’ v izbe, |- koS na odpadky, bud’ v izbe, |- v pripade predsiene
alebo v predsieni, alebo v predsieni, alebo v predsieni, vesiakova stena,
- prostriedok na Cistenie obuvi. |- prostriedok na ¢istenie obuvi. |- prostriedok na Cistenie obuvi. |- zrkadlo,
- kos na odpadky, bud’ v
izbe, alebo v predsieni.
4.1 vSetky izby a apartmany maju | vSetky izby a apartmany maji | vSetky izby a apartmany maju | minimalne 50 % izieb ma  |hygienické zariadenie na
Hygienické |vlastné hygienické zariadenie |vlastné hygienické zariadenie | vlastné hygienické zariadenie | vlastné hygienické kazdom ubytovacom
zariadenia | (samostatna kupelna a (samostatna kupelna a (samostatna kupelna a zariadenie (kipel'na s WC | podlazi spolo¢né
samostatné WC alebo kupelna s | samostatné WC alebo kupel'na s | samostatné WC alebo kupelna s | alebo hygienicka bunka): - v kazdej izbe umyvadlo s
WC). WC). WC). - v kazdej izbe bez tecicou teplou a studenou
vlastného hygienického vodou,
zariadenia umyvadlo s - na kazdom podlazi,
teclicou teplou a studenou |+ na 10 16zok bez vlastného
vodou hygienického zariadenia:
- hygienické zariadeniana |1 kupelia,
kazdom podlazi ako v * na 10 izieb bez vlastné¢ho
triede *. WC:
1 samostatné WC s
umyvadlom pre Zeny, 1
samostatné WC s
umyvadlom pre muzov.
4.2 - zrkadlo nad umyvadlom, - zrkadlo nad umyvadlom, - zrkadlo nad umyvadlom, - zrkadlo nad umyvadlom, |- zrkadlo nad umyvadlom,
Vybavenost’ |- osvetlenie nad umyvadlom, - osvetlenie nad umyvadlom, - osvetlenie nad umyvadlom, - osvetlenie nad - osvetlenie nad
hygienickych | - elektricky susi¢ vlasov - - elektricky susi¢ vlasov - - elektricky susic vlasov vo umyvadlom, umyvadlom,
zariadeni vatové tampony, vatové tampony, wellness hoteli, - vrecko na hygienické - vrecko na hygienické
- vrecko na bielizen, - vrecko na bielizen, - vatové tampony - vrecko na vlozky, vlozky,
- vrecko na hygienické vlozky, |- vrecko na hygienické vlozky, |hygienické vlozky, - uzatvaratelnd nddobana |- uzatvarate'na nadoba na
- hygienické papierové - hygienické papierové - uzatvaratel'na nadoba na odpadky, odpadky,
vreckovky skladané v Skatuli, |vreckovky skladané v $katuli - | odpadky, - WC papier, - WC papier,
- uzatvaratel'na nadoba na uzatvaratel'na nadoba na - predlozka pred vanu alebo - kefa na Cistenie - kefa na Cistenie
odpadky, odpadky, sprchu, zachodovej misy. zachodovej misy.
- predlozka pred vaiu alebo - predlozka pred vaiiu alebo - WC papier,

sprchu,

sprchu,

- kefa na Cistenie zachodovej
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- WC papier, - WC papier, misy.
- kefa na Cistenie zachodovej - kefa na &istenie zachodovej
misy. misy.
4.3 na kazdé 16zko: na kazdé¢ 16zko: na kazdé 16zko: na kazdé 16zko: na kazdé 16zko:
- 2 uteraky, - 2 uteraky, - 2 uteraky, - 2 uteraky. - 2 uteraky.
- 1 osuska, - 1 osuska, - 1 osuska,
- kupacia ¢iapka, - kupacia ¢iapka vo wellness - kipacia ¢iapka vo wellness
- froté plast, hoteli, hoteli,
- jednorazové papuce. - froté plast vo wellness hoteli. |- froté plast’ vo wellness hoteli.
4.4 - pohar na Cistenie zubov v - pohar na istenie zubov v - pohér na Cistenie zubov, - pohar na Cistenie zubov, |- pohdr na Cistenie zubov,
hygienickom baleni, hygienickom baleni, - toaletné mydlo alebo telovy |- toaletné mydlo alebo - toaletné mydlo alebo
- toaletné mydlo alebo telovy |- toaletné mydlo alebo telovy | Sampon, telovy Sampon telovy Sampon
Sampon, Sampon, - vlasovy Sampén (Telovy Sampon moze byt i | (Telovy Sampdon mdze byt i
- vlasovy Sampén - vlasovy Samp6n (Telovy Sampon a vlasovy v obaloch s va¢§im v obaloch s vi¢Sim
(Telovy Sampon a vlasovy (Telovy Sampon a vlasovy Sampon moézu byt i v obaloch s | obsahom, ktoré su obsahom, ktoré st
Sampon mdzu byt i v obaloch s | Sampon mozu byt’ i v obaloch s | va¢$im obsahom, ktoré su inStalované priamo v inStalované priamo v
vacsim obsahom, ktoré st va¢sim obsahom, ktoré st instalované priamo v kaipel'ni, a | kapel’ni, a to pri vani alebo |kupelni, a to pri vani alebo
instalované priamo v kupel'ni, a |in§talované priamo v ktpel'ni, a |to pri vani alebo v sprche aaj  |v sprche a aj pri umyvadle.). | v sprche a aj pri umyvadle.).
to pri vani alebo v sprche aaj  |to pri vani alebo v sprche aaj | pri umyvadle.).
pri umyvadle.). pri umyvadle.).
5. Vymena |- uterdky, osusky a predlozky |- uteréky, osusky a predlozky |- uteraky, osusky a predlozky |- uteraky kazdé tri dni, - uteraky kazdé tri dni,
bielizne kazdy den, kazdy den, kazdé dva dni, - postel'na bielizen kazdé - postel'na bielizen raz za
- postel'na bielizen kazdy deni. |- postel'na biclizen kazdé dva. |- postel'na bielizen kazdé tri Styri dni. tyzden.
dni dni.
6. - salony, - salony, - salony.
Spolocenské |- klubové priestory. - klubové priestory.
priestory
7. 390 bodov, 210 bodov, 100 bodov, 70 bodov. 50 bodov.
Fakultativne | 120 bodov, 110 bodov, 80 bodov, - -
poziadavky |90 bodov. 80 bodov. 70 bodov. - -
z toho
wellness
hotel
kongresovy
hotel
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1.2 Penzidn
*k*k ** *
1. Vstupné priestory - predsien, - predsien, - predsien,
- recepcia s nepretrzitou sluzbou, - recepcia s dennou prevadzkou minimalne 16 |- recepcia s dennou prevadzkou minimalne 16
- informacie. hodin, zodpovedna osoba dosiahnutel'na hodin, zodpovedna osoba dosiahnutel'na

nonstop,
- informacie.

nonstop,
- informacie.

2. Pohostinské odbytové
strediska

- 1 reStauracia,

- 1 stredisko s dennou prevadzkou

- miestnost’ na podavanie ranajok

3. Ubytovacie priestory

3.1 Ubytovacie priestory
Vybavenost’ izieb

- max. 2 stale 16Zka,

- stdl,

- centralny trezor na recepcii,

- telefon so spojenim mimo penzidénu cez
centralu,

- skrifia na Saty,

- v skrini 5 ks vesiakov,

- odkladaci priestor na kufor.

- max. 3 stale 16zka,

- stol,

- hostom pristupny telefon v objekte,
- skrifia na Saty,

- v skrini 4 ks veSiakov

- zrkadlo, ak nie je predsien

- max. 4 stale 16Zka,

- stdl,

- hostom pristupny telefon v objekte,
- skrifa na Saty,

- v skrini 4 ks vesSiakov,

- zrkadlo,

- kos na odpadky.

3.2 Ubytovacie priestory
Vybavenost’ izieb

na kazdé 16zko:
- no¢ny stolik alebo poli¢ka s no¢nou lampou,
- pohar na vodu,

na kazdé 16zko:
- nocny stolik alebo poli¢ka s no¢nou lampou,
- pohar na vodu,

na kazdé 16zko:
- nocny stolik alebo poli¢ka s no¢nou lampou,
- pohér na vodu,

- stolicka, - stolicka, - stolicka
- poduska a obliecka, - poduska a obliecka, - poduska a obliecka,
- prikryvka a obliecka - prikryvka a obliecka - prikryvka a obliecka,
- plachta. - plachta. - plachta.
3.3 Ubytovacie priestory ano - ak nie je predsiefi: zvukova izolacia na kazdé 16zko:
Predsien - veSiakova stena, vstupnych dvier, - no¢ny stolik alebo policka s no¢nou lampou
- zrkadlo, - v pripade predsiene veSiakova stena - pohar na vodu,

- kos na odpadky, bud’ v izbe alebo
Vv predsieni.

a zrkadlo,
- k68 na odpadky, bud’ v izbe alebo
v predsieni.

- stoli¢ka,

- poduska a obliecka,
- prikryvka a obliecka,
- plachta.

4.1 Hygienické zariadenia

- vSetky izby maju vlastné hygienické
zariadenie (kupelna s WC alebo hygienicka
bunka).

- min. 30 % izieb ma vlastnt hygienicka
bunku,
- v kazdej izbe bez vlastnej hygienickej bunky

- hygienické zariadenia spolo¢né,
- v kazdej izbe umyvadlo s te¢ucou teplou a
studenou vodou,
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umyvadlo s tecucou teplou a studenou vodou,
- na kazdom poschodi, kde nemaju izby
vlastné hygienické zariadenie, musi byt na 10
1620k,

- 1 ktipel'na,

- 1 WC s umyvadlom s te¢ticou teplou a
studenou vodou.

- na kazdom poschodi musi byt na 10 16zok,
- 1 ktipelna,

- 1 WC s umyvadlom s tecticou teplou a
studenou vodou.

4.2 Vybavenost’
hygienickych zariadeni

- zrkadlo nad umyvadlom,

- osvetlenie nad umyvadlom,

- vrecko na hygienické vlozky,

- uzatvarate'na nadoba na odpadky,
- predlozka pred vaiiu alebo sprchu,
- WC papier,

- kefa na Cistenie zachodovej misy.

- zrkadlo nad umyvadlom,

- osvetlenie nad umyvadlom,

- vrecko na hygienické vlozky,

- uzatvaratel'na nadoba na odpadky,
- WC papier,

- kefa na Cistenie zachodovej misy.

- zrkadlo nad umyvadlom,

- osvetlenie nad umyvadlom,

- vrecko na hygienické vlozky,

- Uzatvaratel'na nadoba na odpadky,
- WC papier,

- kefa na Cistenie zachodovej misy.

4.3 Vybavenost’
hygienickych zariadeni

na kazdé 16zko:

- uterak,

- osuska,

- pohar na Cistenie zubov,

- toaletné mydlo alebo telovy Sampon
(Telovy Sampdén moze byt i v obaloch s
vacsim obsahom, ktoré st inStalované priamo
v kupel'ni, a to pri vani alebo v sprche a aj pri
umyvadle.).

na kazdé 16zko:

- uterak,

- pohar na Cistenie zubov,

- toaletné mydlo alebo telovy Sampon
(Telovy Sampon mébze byt i v obaloch s
vacs$im obsahom, ktoré su inStalované priamo
Vv kupel'ni, a to pri vani alebo v sprche a aj pri
umyvadle.).

na kazdé 16zko:

- uterak,

- pohar na Cistenie zubov,

- toaletné mydlo alebo telovy Sampon
(Telovy sampon moze byt i v obaloch s
vacsim obsahom, ktoré su instalované priamo
Vv kupel'ni, a to pri vani alebo v sprche a aj pri
umyvadle.).

5. Vymena bielizne - uteraky, osusky a predlozky kazdé dva dni, - uteraky kazdé tri dni, - uteraky kazdé tri dni,
- postel'nd bielizen kazdé tri dni. - postel'nd bielizen kazdé Styri dni. - postel'nd bielizen raz za tyzden.
6. Fakultativne 50 bodov. 30 bodov. -

poZiadavky

1.3 Apartmanovy dom, botel, turisticka ubytovna, chatova osada, kemping, ubytovanie v sikromi

Plnenie vSetkych poziadaviek legislativy danej krajiny.
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Cast 2: Ostatné poziadavky pre hotely
Dolezité upozornenie: poziadavky uvedené pri nizSej triede musia byt splnen¢ aj pri vyssich triedach.
1 VsSeobecné poziadavky

1.1 Legislativne povinnosti

*kkkik *kkk **kx ** *

1.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Plnenie v8etkych poziadaviek
legislativy danej krajiny:

- zobrazenie ceny objednavky
sluzby,

- zobrazenie cennika,

- protipoziarne opatrenia,

- bezpe¢nost’ a ochrana zdravia
zamestnancov a hosti,

- hygiena potravin,

- licencie,

- zakaz fajCenia,

- zékaz podévania
alkoholickych napojov
mladistvym

- bezpecnost’,

- opatrenia proti rodovej,
rasovej a nabozenskej
diskriminacie,

- ochrana osobnych tidajov,

- dodrziavanie prikazov
majitel’a ubytovacieho
zariadenia.
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*kkkk

*kkk

*kx

*

1.2

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Majitel’ a / alebo manazér musi
byt k dispozicii na poziadanie
hosta.

Veduci prevadzky musi byt
dostupny 24 hodin

Na kazdej izbe musia byt
vytla¢ené inStrukcie pre
poskytnutie starostlivosti v
no¢nych hodinach v pripade
mimoriadnych udalosti.

1.3 Oznacenie ubytovacieho zariadenia

*kkkk

*kkk

**kx

*%*

*

131

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Oznacenie ubytovacich
zariadeni musi byt umiestnené
na vhodnom a viditelnom
mieste.

13.2

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

V ubytovacom zariadeni st
jednotlivé priestory oznacené
viditel'nymi napismi.

1.4 Dostupnost ubytovacieho zariadenia

*kkkk

*kkk

**kx

*%*

*

14

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Otvorené sedem dni v tyzdni
pocas celej prevadzkove;j
sezony

Verzia 1, marec 2018

IHS International Hotel Standard 14




1.5 Pristup hosti do ubytovacieho zariadenia

ok www.haccp.sk

*kkkk *kkk *k*k ** *

1.5.1 |Pred i po registracii musia mat’ | Po registracii maju hostia Po registracii maju hostia Ako * Po registracii maju hostia
hostia pristup do ubytovacieho |pristup do ubytovacieho pristup do ubytovacieho pristup do ubytovacieho
zariadenia 24 hodin denne bez | zariadenia 24 hodin denne. zariadenia v akomkol'vek Case zariadenia v akomkol'vek Case.
nutnosti zvonenia. K dispozicii | K dispozicii musi byt’ obsluzny |cez defi a veéer bez potreby Personal musi byt k dispozicii
musi byt obsluzny personal. personal. pouzitia kI'a¢a do 24 00 hod. Vv prevadzke alebo pri telefone

Po 24 hodine musi byt’ pristup 24 hodin za tc¢elom otvorenia
do ubytovacieho zariadenia dveri. Toto nemusi byt’ splnené,
zabezpeceny pomocou kl'ica ak hotel prideli host'ovi kl'a¢
alebo bezpecnostného kddu od alebo bezpecnostny kod od
vstupnych dveri. vstupnych dveri.

1.5.2 |Ako * Ako * Ako * Ako * Ku kazdému ubytovaciemu

zariadeniu musi byt umozneny
prijazd motorovym vozidlom s
vynimkou ubytovacich
zariadeni nachadzajucich sa v
historickych Castiach miest
alebo v nepristupnych horskych
a lesnych terénoch.
1.6 Pohostinnost
*kkkk *kkk *k*k *% *
16 |Ako* Ako * Ako * Ako * Hostia musia byt priatel’'sky
a zdvorilo privitani.
Vyzaduje sa zdvorilost’,
usluznost’ a ochota po celi
dobu pobytu hosti.
1.7 Udrzba - stav budov, interiéru a exteriéru
*kkkk *kkk *k*k *%x *
1.7.1 | Stavby, ich prislusenstvo, Stavby, ich prisluSenstvo, Ako ** Stavby, ich prislusenstvo, Stavby, ich prisluSenstvo,

interiér a exteriér musia byt
udrziavané, Cisté a v
excelentnom stave.

interiér a exteriér musia byt
udrziavané, Cisté a vo vel'mi
dobrom stave.

interiér a exteriér musia byt
udrziavané, Cisté a v dobrom
stave.

interiér a exteriér musia byt
udrziavang, Cisté a vyhovujuce
ucelu pouzitia.
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1.7.2 | O vykonavanej udrzbe sa vedie |O vykonavanej udrzbe sa vedie |Zavedeny plan udrzby. Ako * Pravidelna udrzba.

zéznam. zaznam.
1.8 Cistota
*kkkk *Kkkk ***k ** *

1.8 |Ako* Ako * Ako * Ako * Vysoky $tandard ¢istoty musi
byt v celom objekte, vo
vSetkych izbach. Zvysenu
pozornost’ je treba venovat’
ktpel'niam, sprcham, toaletam
a predmetom prichadzajucim do
priameho kontaktu s hostom.
VSsetky kapel'ne, sprchy a WC
sa musia denne ¢istit’,
dezinfikovat’ a kontrolovat,
musia byt vizualne Cisté
a sviezo vonajuce.

1.9 Kvalita zariadenia
**k*k*k*k *kkk *kk ** *
1.9 | Ubytovanie vel'mi vysokého Ubytovanie vysokého Ubytovanie dobre kvality, Ubytovanie lepsej kvality Ubytovanie akceptovatel'nej
§tandardu, vel'mi vysokej Standardu, vel'mi dobrej kvality, | komfortu a vac¢sieho priestoru. | a komfortu. kvality a komfortu.
kvality - luxusu, komfortu komfortu a vécsieho priestoru.
a vel'kého priestoru.
1.10 Oblecenie personalu
*kkk*k *khkk *** ** *
1.10.1 |Personal bezchybne oble¢eny | Ako *** Personal obleceny takym Personal elegantne obleéeny. | Personal ahl'adne obleceny

jednotnou uniformou.

sposobom, Ze je l'ahko
rozlisiteny od hosti.

a dobre upraveny.
Oblecenie svieze a dobre
vyzehlené.

Osobitné pozornost’ je
venovand
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osobnej hygiene.

Hotel moéze pozadovat’, ako ma
byt personal obleceny,
dovolené je formalne aj
neformalne oblecenie.

1.10.2

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Zamestnanci, ktori prichadzaju
do kontaktu s host'ami, maju
oznacenie alebo odev, ktoré ich
odlisi od hosti.

1.10.3

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Obsluhujtci personal musi mat’
menovku.

1.11 Cennik sluzieb

*kkhkk

*kkk

**kx

**

*

1.11

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Cennik sluzieb poskytovanych
ubytovacim zariadenim sa
umiestiiuje na viditel'nom a
hostom pristupnom mieste
alebo sa im spristupni inym
primeranym spdsobom.

Verzia 1, marec 2018
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Sluzby pre hosti

2.1 Rezervacie, ceny a fakturacia za sluzby

Kdkkk | *kKkk | KK | *% | *
2.1.1 | K dispozicii musi byt jednoducha a efektivna moznost’ rezervacie, ktora zahima nasledovné:
. Potencialni navstevnici musia dostat’ jasnt informaciu €o je zahrnuté v cene ubytovania, stravovania a obcerstvenia, vratane poplatku za sluzby, dani,
miestnych a d’alSich poplatkov.
. Dalsie informécie, ktoré mozu mat’ vplyv na pobyt hosti, napr. zdkaz fajéenia, rekonstrukéné prace na hotely, planované akcie a podobne.
. Ak ma hotel zavedent politiku, Ze niektoré zariadenia si musi host’ dopredu objednat’, napr. kipel'né procediry, veCere a pod., taito poziadavka musi byt
uvedend v Case rezervacie.
. Upozornenie, ze reStaurdcia ma byt uzavreta alebo by mohla byt’ plne obsadena.
) Vsetky podrobnosti o storno podmienkach, ak tieto existuji. Ide najmé o informovanost’ o strhnuti poplatku z platobnej karty v pripade zru$enia alebo zmeny
rezervacie.
. Informacie o depozite v pripade, Zze sa vyzaduje. V tomto pripade musi host’ dostat’ informaciu ako ma depozit zaplatit, ako mu bude vrateny, kedy mu
nebude vrateny.
. Jasné vysvetlenie poplatkov za d’alSie sluzby alebo dostupné zariadenia vratane storno podmienok.
. Informacie o akychkol'vek neakceptovanych druhoch platieb (napr. platba platobnou kartou, $ekom a pod.).
. Informacie a uplné tidaje o poplatkoch za akceptaciu platobnych kariet.
Komunikacia s potencialnym host'om, ¢i verbalna alebo pisomna, musi byt rychla, efektivna, profesionalna a tstretova. Dobry prvy dojem je rozhodujuci vo vsetkych
triedach. Z tohto dévodu:
Cena dohodnuté pri rezervacii sa nesmie prekrocit’.
Vsetky dohodnuté ceny musia obsahovat’ platby za sluzby, dane a d’alSie priplatky.
Zakaznik musi na poziadanie dostat’ jasnt informaciu o umiestneni ubytovacieho zariadenia a moznosti parkovania.
Zakaznik musi byt’ informovany o umiestneni izby, ak sa nenachadza v hlavnej Casti ubytovacieho zariadenia v ¢ase objednavky ako aj v pripade zmien v objednavke.
Hostia musia byt’ dopredu informovany o potvrdeni objednavky s uvedenim nazvu a adresy ubytovacieho zariadenia, kontaktného telefonu, pripadne e-mailu.
Vsetky rezervacie musia byt’ spracované priatel'sky a zdvorilo.
Kazdy host’ musi dostat’ jasnu informaciu o zatétovanych platbach (napr. platba v restauracii, bare, hotelovych zariadeniach). Host’ musi dostat’ ucet vo forme
platobného dokladu, napr. pokladniéného bloku. Host’ sa méze rozhodnut’ ¢i platbu uhradi okamzite alebo pri odchode z ubytovacieho zariadenia.
Predkladanie G¢tov zabezpeéi transparentnost’.
Osobitni pozornost’ je potrebné venovat’ spravnosti pri tvorbe tctov.
Informacia o DPH musi byt jasne uvedena na platobnych dokladoch.
2.1.2 | Schopnost’ vytvorit’ rezervaciu 24 hodin denne. Kazda on-line rezervacia musi byt potvrdena Schopnost’ Schopnost’ - -
listom, faxom, e-mailom alebo textovu spravu. vytvorit' rychlu | vytvorenia
Uget dobre popisany a prezentovany napr. v obélke alebo zaklada¢i. rezervaciu rychlej
pocas diiaa do |rezervacie
23 00 hod. pocas diia
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Potvrdenie a veCera. Hostia

rezervacie na | maju moznost

poziadanie. vykonat platbu
na jeden ucet
Vv ¢ase odchodu
z ubytovacieho
zariadenia.

2.2 Recepcia — dostupnost personalu pri prichode a odchode hosti
B = = *khkk *kk ** *
2.2 |Recepcia s nepretrzitou Recepcia s nepretrzitou Recepcia s nepretrzitou Ako * Recepcia je prvym a poslednym

sluzbou.

Na recepcii musi byt’ dobre
vyskoleny personal.

Host’ musi byt’ vybaveny
okamzite bez zdrzania.
Prichadzajuci hostia musia byt
privitany na vstupe do
ubytovacieho zariadenia.

K dispozicii musi byt’
parkovacia sluzba.

Vstup do ubytovacieho

zariadenia musi byt zastreseny.

Kazdému host'ovi musi byt
ponuknuty vyskolena osoba,
ktora ho odprevadi do izby.
Host’ musi byt touto osobou
informovany o dolezitych
sluzbach a zariadeniach, ktoré
moze vyuzit' v hotely alebo na
izbe.

sluzbou.

Pocet recepénych musi byt taky
aby sa host’ zdrzal len
minimalne.

sluzbou.

Druhy recepény musi byt

k dispozicii vtedy, ak sa
vyzaduje expresné vybavenie
host’a v najrusnejSom case
prichodu a odchodu ak sa hotel
nachadza v blizkosti letiska
alebo centra mesta.

Hostia informovany o ¢ase
stravovania, otvaracich
hodinéach baru a podobne.

miestom kontaktu hosta

s hotelom. Z tohto dovodu je
potrebné venovat’ zvySenti
pozornost’ starostlivosti o hosta
na recepcii.

Host’ ma vzdy prednost’ pred
ostatnou pracou na recepcii.

K dispozicii musi byt’ personal,
ktory host’a prijme a poskytne
mu nevyhnutné informacie.
Tuto sluzbu je potrebné
poskytovat’ pred podavanim
ranajok do neskorého vecera
cca 22 00 hod.

Personal moze byt privolany
zvoncekom alebo telefonom.
Host'ovi musi byt’ vysvetlené
ako sa dostane do izby a stru¢ne
musi byt vysvetlené
umiestnenie hotelovych
zariadeni.

Vydavanie kI'i¢a alebo
vstupnej karty od izby musi byt’
vykonané diskrétne aby nebola
ohrozena bezpecnost’ hosta.

V pripade poZziadania musi byt
host’ na izbu odprevadeny.
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*kkkk

*kkk

*kk

**

*

2.3

Bezchybna a nenapadna sluzba
hostom. Host’ musi
nadobudnut’ pocit, Ze je o neho
vel'mi dobre stara
kvalifikovany, profesionélny,
proaktivny a dobre vyskoleny a
vedeny personal.

Excelentné socialne zruénosti a
anticipacia personalu podl'a
individualnych potrieb
jednotlivych hosti.

Hotel musi mat’ dostatok
personalu, aby poskytované
sluzby nemali negativny dopad
na ostatné ¢innosti a sluzby.

Sluzbu poskytuje Struktirovany
tim zamestnancov, ktorych riadi
a dozoruje manazment

s hierarchiou.

Hotel musi mat’ k dispozicii
pracovnika ovladajiceho
viaceré svetové jazyky.

Vel'mi dobra sluzba hostom.
Host’ musi nadobudntit’ pocit,
ze je o neho vel'mi dobre stara
kvalifikovany, profesionalny,
proaktivny a dobre vyskoleny
personal.

Vyborné socialne zruénosti a
anticipacia personalu podla
individualnych potrieb
jednotlivych hosti.

Servis, efektivita a technické
zru¢nosti na vel'mi dobrej
urovni

a bez vplyvu na ostatné ¢innosti
a sluzby.

Hotel musi mat’ k dispozicii
pracovnika ovladajaceho
svetovy jazyk.

Dobra sluzba hostom ochotnym
personalom bez negativneho
vplyvu na ostatné ¢innosti

a sluzby. Priklad: niekedy
vykonava sluzbu osoba, ktora
zaroven pracuje v bare, alebo
na recepcii podl'a potrieb hosti.

Dobré socialne zruénosti a
anticipacia personalu podl'a
individualnych potrieb
jednotlivych hosti.

Vsetok personal musi
preukézat’ pozitivny pristup
a ochotu pomoct’.

Servis, efektivita a technické
zru¢nosti na dobrej urovni.

Hotel musi mat’ k dispozicii
pracovnika ovladajuceho
svetovy jazyk.

Sluzba je ¢asto neformalna,
Casto poskytovana priamo
majitelom alebo ¢lenmi malého
timu zamestnancov.

Manazment a zamestnanci
dobre

informovani o svojom hoteli

a sluzbach poskytovanych
mimo ubytovacieho zariadenia.

Servis, efektivita a niektoré
technické zruénosti personalu
na dobrej Girovni

Sluzba je ¢asto neformalna,
Casto poskytovand priamo
majitelom.

Vsetky otazky, poziadavky a
rezervacie, koreSpondencie a
staznosti hosti st vybavované
promptne a zdvorilo.

Servis, efektivita a zruénosti
personalu na prislusnej urovni.

Personal sa snazi vyhoviet
individualnym potrebam hosta.

2.4 Manipulacia s batozinou

**k*k*k*

*kkk

**kx

*%*

*

2.4

Hotelovy personal musi
vykonavat’ kontrolu nad
batozinou hosti v ¢ase prichodu,
a musi ju hostom odniest’ do

Ako **

Pomoc s batozinou musi byt
samozrejma, host musi byt
informovany o tejto sluzbe.

Ako **

V pripade potreby hosta musi
byt k dispozicii miestnost’ na
kratkodobé a bezpecné uloZenie
batoziny.

Pomoc s batozinou len ak o tuto
sluzbu host’ poziada.
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izby.

Takato ista sluzba musi byt’

k dispozicii aj v ¢ase odchodu
hosti.

K dispozicii musi byt
miestnost’ na kratkodobé

a bezpecné ulozenie batoziny.
O uloZeni batoziny musi byt
vystaveny doklad.

2.5 Dal3ie sluzby recepcie

*kkhkk

*kkk

**kx

**

*

2.5

K dispozicii musi byt sluzba
pracovne a Cistiarne

S moznost’ou vycistenia odevov
do 24 hodin.

Satiia s vystavenim dokladu

0 prijati odevu.

Sluzba Cistenia obuvi.

Sprava musi byt host'ovi
dorucena okamzite, diskrétne,
pisomne, v obalke.

Recepcia musi podl'a
poziadavky host’a zabezpecit
rezervaciu listkov na divadelné
predstavenia, Sportové
podujatia, do mizei, okruzné
vylety, rezervaciu taxi.
Hotelové parkovisko musi byt’
s obsluhou.

K dispozicii musi byt sluzba
prac¢ovne s uvedenim cien.

Sluzba skorého ranného
budenia. Oc¢akava sa, Ze hostia
budu budeny recepciou a nie
pomocou budika.

Sprava musi byt hostovi
dorucend pisomne a okamzite
na izbu alebo do verejnych
oblasti.

Dennu tla¢ si m6ze host’
objednat’ priamo na izbu.

K dispozicii musi byt sluzba
pracovne s uvedenim cien.

Sprava musi byt’ host'ovi
dorucend pisomne bez
zdrziavania.

Na recepcii musi byt’ denna
tlac.

K dispozicii musia byt vhodné
propagacné materialy
prezentujiice moznost’ turistiky,
turistické atrakcie, kontakt na
taxi sluzby, banky, kostoly,
vlakové stanice, letiska,
kvetinarstva a pod. Tieto
informacie musia byt

k dispozicii na recepcii a Vv izbe.

Tieto materialy musia byt
vhodne prezentované

Prichadzajuce telefonaty pre
hosti musia byt’ preberané
profesionalne a diskrétne.

Zehlicka a zehliaca doska
musia byt’ k dispozicii pre
hosta.

K dispozicii musia byt
pomdcky na Cistenie obuvi
alebo vhodne umiestneny stroj
na Cistenie obuvi.

Sluzba ranného budenia na
poziadanie pomocou telefonu
alebo budiku, nastaviteI'ného
budiku v TV.

Preberanie sprav pre hosta.
Sprava musi byt host'ovi
dorucena ustne alebo pisomne
bez zdrziavania.

K dispozicii musia byt vhodné
propagacné materialy pre
turistiku a pod. a miestne
informacie. Tieto materialy
musia byt vhodne
prezentované.
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*kkkk

*kkk

**kx

**

*

3.1

Restauracia otvorena pre hosti
ubytovacieho zariadenia

a ostatnych zékaznikov,
poskytujica ranajky, obedy,
vecere a I'ahké jedla 7 dni

V tyzdni.

Restauracia otvorena pre hosti
ubytovacieho zariadenia

a ostatnych zakaznikov,
poskytujtca ranajky, obedy,
vecere 7 dni v tyzdni.

Restauracia otvorena pre hosti
ubytovacieho zariadenia

a ostatnych zakaznikov,
poskytujuca ranajky, obedy,
vecere 7 dni v tyzdni.

Pre Garni hotel Ako *

Ako *
Hostia si m6zu dohodnuat’
veceru dopredu.

Restauracia otvorena pre hosti
ubytovacieho zariadenia
zabezpecujuca celodenné
stravovanie: ranajky, obedy

a veceru 7 dni v tyzdni okrem
garni hotela.

Garni hotel musi mat’ miestnost’
pre podéavanie ranajok, ktoré
poskytuje 7 dni v tyZdni.

Hostia musia byt informovany
pri objednavani pobytu o tom,
ze zariadenie doCasne
neposkytuje niektoré

z celodenného stravovania.

3.2 Vlastnictvo zariadenia spolo¢ného stravovania

*kkkhk

*kkk

**kk

**

*

3.2

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Ak sa strava poskytuje

Vv reStauracii, ktora je
samostatna a prevadzkovana
inym subjektom, takato
reStauracia je akceptovatelna
len za tychto podmienok:
Hotel prebera plnu
zodpovednost’ za kvalitu sluzby
a poskytovanu stravu.

Hostia st informovany pri
objednavani pobytu, Ze vecera
sa podava v samostatnej
reStauracii.
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Restauracia je 'ahko dostupna,
nachadza sa cca do 250 metrov
peso od ubytovacieho
zariadenia.

Ugtovanie jedal musi byt
mozné spojit’ s hotelovym
uctom.

3.3 Uroveri stolovania

*kkkk *khkk *kk ** *
3.3 | Stolovanie excelentnej kvality. |Stolovanie vel’mi dobrej Stolovanie dobrej kvality. Stolovanie pomerne dobrej Pre kazdého host’a alebo
kvality. kvality. skupinu hosti musi byt
Stoly musia mat’ dobru vel'kost’ k dispozicii stol.
a musia byt’ dobre Stolovanie akceptovatel'nej
rozmiestnené. kvality a prisluchajace
podavanému jedlu.
3.4 Obsluha
**k*k*k*k *kkk *kk ** *
3.4 | K dispozicii musi byt tim Priamo v jedalni musi musi byt’ | V prevadzke musi musi byt K dispozicii musi byt personal |K dispozicii musi byt’ personal

zamestnancov riadeny
manazérom.

Priamo v jedalni musi musi byt
manazér, ktory dohliada nad
stravovanim.

K dispozicii musi byt’ personal
vydavajtci pokrmy.

Upraveny, zdvorily, zruény a
proaktivny personal

s excelentnymi vedomostami
0 poskytovanych pokrmoch,
napojoch a vinach.

Hostia musia byt privitany

a odprevadeny k svojmu stolu
vo vsetkych miestnostiach, kde
sa pokrmy a napoje padavaju.

manazér, ktory dohliada nad
stravovanim.

K dispozicii musi byt’ personal
vydavajici pokrmy.

Upraveny, zdvorily a zruény
personal s vel'mi dobrymi
vedomost'ami o poskytovanych
pokrmoch, napojoch a vinach.
Hostia musia byt’ promptne
privitany a usadeny.

supervizor, ktory dohliada nad
stravovanim.

K dispozicii musi byt’ personal
vydavajici pokrmy.

Upraveny, zdvorily a zru¢ny
personal s dobrymi
vedomost'ami o poskytovanych
pokrmoch, népojoch a vinach.

vydavajtci pokrmy.

Upraveny, zdvorily a zru¢ny
personal s dobrymi
vedomostami o poskytovanych
pokrmoch.

vydavajtci pokrmy.
Upraveny a zdvorily personal
S primeranymi vedomostami
0 poskytovanych pokrmoch.
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Vo vonkajsich priestoroch je
mozné aby sa hostia usadili aj
sami. K dispozicii v§ak musi
byt promptné obsluha.
Personal musi byt’ vyskoleny
a musi mat’ excelentné
vedomosti 0 stolovani

a obsluhe.
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**k*k*k*k *kkk *kx ** *
4.1.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Kontinentalne ranajky (teplé
a studené pokrmy) poskytované
V na to ur¢enej miestnosti.
4.1.2 |Ako * Ako * Ako * Ako * Ranajkovy bali¢ek na
poziadanie hosta.
4.2 Cas ranajok
**k*k*k*k *kkk *kk ** *
4.2 | Ranajky poskytované Ranajky poskytované Ranajky poskytované Ranajky poskytované Ranajky poskytované
minimalne pocas 3 hodin. minimalne pocas 2,5 hodin. minimalne pocas 2 hodin. minimalne pocas 1,5 hodiny. minimalne pocas 1 hodiny.

4.3 Cena ranajok

*kkkk *khkk *kk ** *

43 |Ako* Ako * Ako * Ako * Ak ranajky nie su sucast'ou
ceny ubytovania, musi byt’ ich
cena jasne uvedena.

4.4Menu ranajok
*kkkk *khkk *kk ** *

4.4 | K dispozicii musi byt menu K dispozicii musi byt menu Ako ** Jasné a dobre prezentované Verbalne poskytnuta informacia
S presnym popisom S presnym popisom menu, ak su raiajky 0 ranajkovom menu je
poskytovanych pokrmov. poskytovanych pokrmov ak sa servirované priamo z kuchyne. |akceptovatel'na.

host’ rozhodne ranajkovat’ V pripade bufetového
s obsluhou. podavania rafiajok, oznacené
vSetky pokrmy. DalSie sucasti
ranajok, ktoré nie s priamo
vystavené v bufete musia byt
uvedené v menu.
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*kkkk

*kkk

*kk

**

*

4.5

Velky vyber teplych

a studenych pokrmov. Cerstvé
dzusy, ovocie, syry, mdsoveé
vyrobky, lokalne Speciality,
ryby, velky vyber
pekarenskych vyrobkov, diétne
pokrmy.

Pokrmy na poziadanie.

Vel'mi dobry vyber teplych
a studenych pokrmov.

Dobry vyber z teplych

a studenych pokrmov

a doplnkov ako su napr. maslo,
dzem, natierky a pod., kdva,
¢aj, dzas pripadne iné népoje.

Dalsi teply pokrm a studeny
pult vratane vegetarianskeho
pokrmu.

Host’ ma na vyber, ¢i chce
vajicko na mékko alebo tvrdo.

Ovocny dzus, cerealie, vajicka,
slaninka, Sunka, parky, kava,
¢aj, pecivo pripadne regionalne
potraviny. Minimalne 2 pokrmy
na vyber.

4.6 Kvalita pokrmov a jedla

*kkkk *kkk *kk ** *

4.6 | Pokrmy excelentnej kvality Pokrmy vybornej kvality. Pokrmy dobrej kvality uvarené | Vsetky teplé pokrmy pripravené | Vietky teplé pokrmy dobre
uvarené z vybornych surovin Vsetky teplé pokrmy pripravené | a prezentované vhodnym zruénym kuchérom, dobre prezentované a uchovavané pri
a prezentované excelentnym na vel'mi dobrej Grovni, spdsobom. prezentované a uchovavané pri | spravnej teplote. Napoje ako
spdsobom. vyborne prezentované a spravnej teplote. Napoje ako dzusy vychladené, pe¢ivo

uchovavané pri spravne;j dzusy vychladené, pecivo cerstvé.
teplote. Cerstvé.
4.75posob obsluhy
*kkkk *khkk *kk ** *

4.7.1 |Ako™* Ako * Ako * Ako * Rarnajkové stoly prestreté
prestieranim. Pre kazdého
host’a musi byt’ k dispozicii
pribor (maly ndz, vel’ky noz,
vidlicka, lyzi¢ka, tanierik
a obrusok). Na stole musi byt
sol'ni¢ka, ¢ierne korenie, cukor,
mlieko, maslo a dzem).

4.7.2 |Kompletny stolovy servis. Kompletny stolovy servis Ako * Ako * Samoobsluzny bufetovy sposob
V pripade bufetu sa vyzaduje | pripraveny v pripade je akceptovatel'ny. Bufet musi
vy$$i stupen asistencie. poziadavky host’a. byt’ zasobovany pravidelne.

Horuce napoje servirované na
stole.
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5

Ostatné jedlo (obed, vecera)

5.1 Cas poskytovania obeda

ok www.haccp.sk

**k*k*k*k *kkk *kx ** *

5.1 | Vydaj obedového menu v ¢ase | Obedové menu poskytované Obedové menu poskytované Obedové menu poskytované Obedové menu poskytované
3 hodin. Vv ¢ase 3 hodin. Vv ¢ase 3 hodin. minimalne pocas 3 hodin. minimalne pocas 3 hodin.
Ostatné pokrmy uvedené Ostatné pokrmy uvedené Ostatné pokrmy uvedené
Vv jedalnom listku poskytované |V jedalnom listku poskytované |v jedalnom listku poskytované
a la carte minimalne pocas 5 a la carte minimalne pocas 4 a la carte minimalne pocas 3
hodin. hodin. hodin.

5.2 Cas poskytovania vecere
*kkkk *Kkkk ***k ** *

5.2 | Vecera poskytovana minimalne | Vecera poskytovana minimalne | Veéera poskytovana minimalne | Vecera poskytovana minimalne | Vecera poskytovana minimalne

pocas 4,5 hodin. pocas 4 hodin. pocas 3 hodin. pocas 2,5 hodin. pocas 2 hodin.
5.3 Sortiment pokrmov
**k*k*k* *khkk **x*x ** *

5.3 | Velky vyber pokrmov Ako *** Na vyber 3 pokrmy. Dva Ako * Na vyber 2 pokrmy. Jeden
excelentnej kvality. pokrmy musia byt teplé, treti pokrm musi byt teply, druhy
Velky vyber potravin. mdze byt studeny. mdze byt studeny.

5.4 Menu a cena
**k*k*k*k *kkk *kkx ** *
5.4 |Excelentne prezentované menu | Ako *** Menu musi byt’ v pisomne;j Menu musi byt’ v pisomne;j Menu méze byt podavané aj

musi byt’ v pisomnej podobe
s jasne uvedenou cenou
pokrmov a napojov.

podobe s jashe uvedenou cenou
pokrmov a napojov.

podobe.

astne.
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5.5 Kvalita pokrmov

ok www.haccp.sk

*kkkk

*kkk

*kx

**

*

5.5

Vsetky pokrmy Cerstvo uvarené
excelentnym kucharom

z Cerstvych surovin. Kvalita
stravy musi dosahovat’
medzinarodni Grovenl. Musia
byt prijaté opatrenia pre pripad
akychkol'vek poziadaviek hosta
na stravu.

Vsetky pokrmy pripravené
vybornym vel'mi dobrym
kucharom, starostlivo
prezentované a servirované pri
spravnej teplote.

Pokrmy uvarené spravne

a putavo prezentované.

Vsetky pokrmy Cerstvo uvarené
dobrym kucharom, vhodne
prezentované a servirované pri
spravnej teplote.

Pozornost’ je treba venovat’
kvalite pokrmov.

Vsetky pokrmy Cerstvo uvarené
zruénym kuchédrom, vhodne
prezentované a servirované pri
spravnej teplote.

Musi byt zjavné, ze na pripravu
pokrmov sa pouzivaju Cerstvé
suroviny.

Vsetky pokrmy Eerstvo uvarené
zruénym kuchéarom, vhodne
prezentované a servirované pri
spravnej teplote.

Minimalne jeden vegetariansky
pokrm musi byt k dispozicii na
poziadanie hosta.

5.6 Sposob obsluhy

*kkkk *kkk *kk ** *
5.6 | Vsetky pokrmy su servirované |Hlavny pokrm je servirovany | Hlavny pokrm je servirované | Ako * Samoobsluha napr. formou
host'ovi obsluhou. hostovi obsluhou. host'ovi obsluhou na bufetu je akceptovatelna.
poziadanie.
5.7 Vybavenie jedalne
**k*k*k* *khkk **x*x ** *
5.7 |Ako* Ako * Ako * Ako * Detska stolicka na poziadanie.
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6

Dalsie jedla

6.1 Lahké obcerstvenie, desiata, olovrant, popoludnajsi ¢aj, kava

%k %k %k ok k

www.haccp.sk

*hkkkhk

*kkk

**kx

**

*

6.1

Hotel poskytuje velky vyber
Pahkého obéerstvenia a teplych
napojov. Tieto su servirované
host'ovi obsluhou.

Hotel poskytuje 'ahké
obcerstvenie a teplé napoje.
Tieto su servirované host'ovi
obsluhou.

Hotel poskytuje I'ahké

obcerstvenie a teplé napoje.

Hotel poskytuje I'ahké
obcerstvenie a teplé napoje na
poziadanie.

Hotel poskytuje 'ahké
obcerstvenie a teplé napoje
formou samoobsluhy.
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7

Napoje

7.1 Vino a vinny servis

ok www.haccp.sk

*kkhkk

*kkk

**kx

**

*

7.1

K dispozicii musi byt
excelentny vyber vin vyborne;j
kvality.

Vinna karta musi byt’ jasna,
prehl’adna s uvedenim
podrobného popisu vin a a ich
cien.

Casnik musi vediet poskytnat
excelentné informacie

0 pontikanych vinach.

K dispozicii musi byt’ vyber
vybornych Eervenych a bielych
vin. Vinna karta musi byt jasna,
prehl'adna s uvedenim
podrobného popisu vin a ich
cien.

Casnik musi vediet’ poskytntit
podrobné informacie

0 ponukanych vinach.

K dispozicii musi byt’ vyber
dobrych ¢ervenych a bielych
vin.

Vinna karta musi byt’ jasna,
prehl’adna s uvedenim cien.
Casnik musi vediet’ poskytnit
dobré informéacie

0 poskytovanych vinach.

K dispozicii musi byt vyber

z viacerych Cervenych a bielych
vin.

Casnik musi vediet poskytnit
zékladné informécie o vine.

K dispozicii musi byt cena
napojov uvedend v napojovom
listku.

K dispozicii musi byt’ ¢ervené
a biele vino.

Casnik musi vediet poskytnit
zakladné informacie o vine.

K dispozicii musi byt cena
napojov uvedena v napojovom
listku.

7.2 Alkoholické napoje / Licencie (PouZitelné podla pravnych predpisov licencii v kazdej krajine)

*kkhkk

*kkk

*kx

**

*

7.2

Népoje serviruje obsluha.

Ako **k*k

Alkoholické népoje sa serviruju
pocas prevadzkovych hodin
pocas dila a vecera.

K dispozicii je Siroky vyber
alkoholickych napojov, ktoré sa
ponukaju v bare alebo salone.
Ak nie je k dispozicii bar,
musia byt’ napoje servirované
obsluhou.

Ako *

Predaj alkoholickych napojov
musi spiiat’ poziadavky
legislativy danej krajiny. Ak sa
vyZzaduje licencia, tato musi byt
udelena.

Alkoholické napoje sa serviruju
minimalne v ¢ase podavania
pokrmov.

Siroky vyber alkoholickych
napojov ponukanych v bare,
salone alebo hale je
akceptovany.

K dispozicii musi byt cena
napojov uvedena v napojovom
listku.
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8

Sluzby spojené so stravovanim

8.1 Izbova sluzba

ok www.haccp.sk

*kkkhk

*kk*k

* k%

**

*

8.11

Izbova sluzba k dispozicii 24
hodin denne. MoZnost’
servirovania obcerstvenia (teplé
a studené pokrmy),
nealkoholickych

a alkoholickych napojov. Host’
si moZze vybrat’ z jedalneho
listka restauracie v Case

Izbova sluzba k dispozicii 24
hodin denne. MoZnost
servirovania obCerstvenia (teplé
a studené pokrmy),
nealkoholickych a alkoholickych
napojov. Host' si méze vybrat
pokrm z obedového alebo
vecerného menu restauracie

Izbova sluzba k dispozicii
pocas dia a veCera. Moznost’
servirovania obcerstvenia (teplé
a studené pokrmy),
nealkoholickych

a alkoholickych napojov.

K dispozicii jeden pokrm, ktory
si moze host’ objednat’ na izbu.

Nevyzaduje sa. Okrem
pripadov zdravotnych
problémov hosta.

Nevyzaduje sa. Okrem
pripadov zdravotnych
problémov hosta.

prevadzkovych hodin v Case prevadzkovych hodin Tato moznost’ musi byt’
reStauracie. reStauracie. propagovana na izbe hosta.

8.1.2 |Izbova sluzba objednana a Ako *** Izbova sluzba zabezpecena Ako * Ak sa sluzba poskytuje, musi
zabezpecéena profesionalnym vhodnym spésobom. Pokrmy byt’ vhodne propagovana.
sposobom bez dopadu na iné servirované na dostato¢ne K dispozicii musia byt tacky
¢innosti ubytovacieho vel’kom podnose. Spolu alebo voziky pre jej
zariadenia. S pokrmom musia byt zabezpecenie.

Zabezpecenie kompletného prinesené pribor, servitky,
servisu pri obedoch a veceri. korenie, $paradla a pod..
Sluzba musi byt’ zabezpecena Sluzba musi byt’ zabezpecena
tak, aby mal kazdy pokrm promptne.
zodpovedajucu teplotu. Pokrmy Cennik takejto sluzby musi byt
musia byt’ prinesené osobitne, k dispozicii na izbe hosta.
alebo na vyhrevnom voziku.
Servirujt sa na stol.
8.2 Izbova sluzba - ranajky
*kkkk *khkk *kk ** *
8.2 | Siroky vyber teplych Host’ ma moznost’ vybrat’ si Spolu s ranajkami musia byt Ako * Nevyzaduje sa.
a studenych pokrmov. medzi kontinentalnymi servirované hortice napoje.
raiajkami alebo pokrmami Host’ musi mat’ moznost’
servirovanymi pocas raiiajok. |objednat’ si ranajky telefonom
alebo inym spdsobom bez toho
aby musel opustit’ izbu.
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9 lzby pre hosti

9.1 Pocet izieb

ok www.haccp.sk

*kkkk *kkk **% ** *
9.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Minimalne 6 izieb (spalni).
9.2 Vseobecna kvalita izieb
*khkkkk *kkk ***x ** *
9.2.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Dvere uzamykateI'né pomocou
kl'ica alebo karty
9.2.2 |Excelentna kvalita a stav izieb. |Vel'mi dobra kvalita a stav Dobra kvalita a stav izieb. Pomerne dobra kvalita a stav Vnutorna vybavenost’

Izby zariadené luxusnym

a doplnky.

nabytkom. Luxusné podlahy,
koberce, steny, stropy, nabytok

izieb. Vyborny Standard podlah,
kobercov, stien, stropov,
nabytku a doplnkov.

Jednotny $tyl podlah, kobercov,
stien, stropov, nabytku
a doplinkov.

izieb. Evidentna snaha

0 jednotny $tyl podlah,
kobercov, stien, stropov,
nabytku a dopinkov.

ubytovacich zariadeni musi byt
udrziavana, neposkodena a
funk¢éna.

Podlahy, koberce, steny, stropy,
nabytok a doplnky
akceptovatel'nej kvality.

9.2.3 |Minimalny vplyv vnutorného | Vel'mi dobré zabezpecenie pred | Lepsie zabezpecenie pred Ako * Opatrenia na zabranenie hluku
a vonkajsieho hluku. hlukom. hlukom. z vedrajsich izieb, chodieb,
vzduchotechniky a pod.
Hotely situované v centre mesta
alebo blizko letiska musia mat’
okna na odhluénenie
vonkaj$ieho ruchu.
9.3 Oznacenie izieb
*kkkk *khkk *kk ** *
9.3 |Ako* Ako * Ako * Ako * Izby musia byt’ oznac¢ené

¢islami.
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9.4 Upratovanie

ok www.haccp.sk

*kkkk *kkk *k*k ** *
9.4  |Prikryvka (prehoz) 16zka sa Ako *** Prikryvka (prehoz) 16zka sa Ako * Izby sa Cistia denne. Denne sa
musi menit’ kazdé 2 dni musi menit’ kazdé 3 dni kontroluju aby sa zabezpecil
alebo po kazdom hostovi. alebo po kazdom host'ovi. vysoky Standard ¢istoty. Izby na
Izby vopred pripravené. prvy pohlad vyzeraju Cisto a sviezo
Teplota izby nastavena podla vonaju. Vécsia pozornost’ sa venuje
ro¢ného obdobia. izbam, v ktorych boli ubytovani
Izba dobre vyvetrana. fajCiari (ak je dovolené fajcenie).
Vykonava sa vecerné Vsetky steny, stropy, potrubia,
upratovanie izby. Tato sluzba listy, vyénelky, ktoré st mimo
musi byt poskytovana a dosahu sa Cistia pravidelne 1 x za
propagovana a zahrna: 14 dni. VSetky povrchy, zariadenia
odostieranie 16zka, a nabytok musia byt bez prachu,
vyprazdnenie kosov, zatiahnutie necistot, odtlackov a Skvin.
zavesov, odstranenie vozikov Vsetky 16zka sa pripravuju denne.
na poskytovanie stravy. V pripade dlhSieho pobytu moze
byt frekvencia vymeny uterakov
a postel'nej bielizne menej Casta.
Ubytovacie zariadenie, ktoré
realizuje tzv. zeleny program alebo
sa uchadza o ekologickl znacku,
postupuje pri vymene postelne;j
bielizne, uterakov, osusiek, utierok
a predloziek za Cisté podla zasad
tohto programu vzdy so sthlasom
hosta.
Zavedena spravna prax pri vymene
postelnej bielizne. Cisté bielizen
nesmie prist’ do kontaktu s pouzitou
a nesmie sa dotykat’ podlah.
Prikryvka (prehoz) 16zka sa musi
menit’ po kazdom hostovi.
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9.5 Velkost a priestrannost izieb
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*kkkk *kkk *k*k ** *

9.5 |lzby musia byt vel'mi Vsetky izby musia byt’ Vsetky izby musia mat’ Izby musia byt’ v§eobecne Izby musi spiiiat’ hygienické
priestranné, umoziujuce lahky | priestranné. dostatok voI'ného priestoru pre | priestrannejSie s vhodne poziadavky legislativy danej
pohyb, pohodlie, stravovanie zabezpedenie izbovej sluzby. umiestnenym praktickym krajiny.

a relaxaciu. Vsetky izby musia mat’ nabytkom.
dostatok vol'ného priestoru pre | K dispozicii musi byt priestor Vsetky spalne musia mat’
Izby musia byt’ vel'mi dobre zabezpecenie izbovej sluzby, pre uchovavanie batoziny. Moznost’ 'ahkého vyuzivania | dostato¢nu velkost’ aby mal
usporiadané a navrhnuté pre aby sa pokrmy mohli zariadenia izby bez nutnosti host’ dostatoénti vol'nost’
mozné potreby hosti ako su: konzumovat’ komfortne. V blizkosti postele musi byt presuvania nabytku. pohybu okolo vSetkého nabytku
obchodné stretnutia, elektricka zasuvka. aj pri pouZiti rozt'ahovacich
vol'nocasové aktivity a pod. pohoviek.
TV musi byt umiestnené tak,
Ak existuje moznost’ pristelky, aby sa dal pohodlne pozerat Izba mala s vhodne
vyZzaduje sa V4¢Si priestor z postele alebo pohovky. rozmiestnenym nabytkom pre
V izbach. ¢o najlepsie vyuzitie priestoru.
Spalne urcené pre rodiny musia

Vsetky izby musia mat’ byt vacsie. Rodinné izby viac priestranné.
dostatok voI'ného priestoru pre
zabezpecenie izbovej sluzby, Dvere otvaratel'né bez nutnosti
aby sa pokrmy mohli odsuvania nabytku.
konzumovat’ komfortne.

Zasuvky k dispozicii bez

nutnosti odsuvania nabytku.

9.6 Apartmany
**k*k*k*k *kkk *kk ** *

9.6 |Kdispozicii su viaceré trvalé | K dispozicii je minimalne jeden | Ako * Ako * Nevyzaduje sa.

luxusné apartmany. trvaly alebo docasny apartman
(prepojenie viacerych izieb).
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9.7 Velkost 16zka

ok www.haccp.sk

*kkkk

*kkk

*kk

*%*

*

9.7

Samotné 16zko musi byt’ SirSie
ako 90 cm.

Dvojlozko musi byt Siroké
minimalne 173 cm.
Poschodové 16zko je
neakceptovatel'né.

LozZko, ¢elo 16zka a matrac
musia mat’ excelentnu kvalitu
a musia byt’ v excelentnom
stave.

Na vyber musi byt aj 16zko
vacsich rozmerov.

L6zka musia mat’ vel'mi dobrt
kvalitu.

Matrac musi byt’ vo vybornom
stave.

Celo 167ka musi byt vo
vybornom stave.

Lozka urcené pre deti musia
mat’ velkost’ pre dospelych: 80
x 195 cm.

Lo6zka a ¢ela musia mat’ dobra
kvalitu.

Pristelka musi mat’ vel'’kost’ ako
trvalé 16zko.

Lo6zka a ¢ela musia mat’
lepSiu kvalitu.

Minimalna velkost’ 16zka (vratane
rozkladacich posteli) je:
Samostatné 16zko: 80 x 195 cm.
Dvojlézko: 153 x 195 cm.

Prilezitostné 16zko (pristelka): 80 x 195
cm.

Ako prilezitostné 16zko (pristelku) pre
deti je mozné pouzit’ aj mensie detské
16zko. Detské 16zko sa nepocita do
poctu 16zZok.

Rozkladacie gauce urcené na spanie sa
nepovazuju za trvalé 16zka a je mozné
ich pouzit’ len ako pristelku.

Poschodové 16zka sa akceptuju len pre
deti. Vzdialenost’ medzi spodnym

a vrchnym 16zkom musi byt
minimélne 0,75 m.

Horné 16zko ma zabranu (zabradlie) a
pod matracom nepriepustni podlozku.
Pristup k hornému 16zku sa zabezpeci
rebrikom.

Pri objednavke ubytovania musi byt
host’ upozorneny, Ze sa jedna
0 poschodové 16zko.

Vsetky 167ka vratane pristelok musia
mat akceptovatelnt kvalitu a musia

byt v dobrom stave.

Matrac musi byt pohodIny.
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Vsetky trvalé 16zka musia mat’ ¢elo
(opierku na hlavu).

9.8Pristup k 16zku

*kkkk *kkk *kk ** *

9.8 |V pripade dvojlozka musi byt | Ako *** V pripade dvojlozka musi byt | Ako * V pripade dvojlozka musi byt’
velkorysy pristup z oboch dobry pristup z oboch stran. jednoduchy pristup z oboch
stran. stran.

9.9L6zko a jeho sucasti
HkKkk | Hkkk | | *k *
9.9 | Postel'né 16zko musi byt’ ustlané.
Ustlané 16zko tvori: plachta, paplon alebo prikryvka (1 ks) pre kazda osobu, vankus (2 ks) pre kazdu osobu, prestieradlo (1 ks) na postel’.
Paplon a vanktse musia byt navleéené v Cistych postel'nych povlieckach.
Ak st paplony a vankuse Standardne plnené perim, musi byt’ na poziadanie hosti k dispozicii aj antialergické paplony a vankuse.
Néahradné vanktse a deky k dispozicii na vyziadanie.
Dalsie paplony, vankuse a deky pritomné na izbe musia byt ¢isté, voiiavé, zabalené a odloZené na vhodnom mieste.
Kazdy matrac musi mat’ potah. Pot'ahy z plastu alebo koze s neakceptovatel'né pre detské postele.
9.10 Kvalita postelnej bielizne
*kkkk *k*kk **k*k *%x *
9.10.1 |Postelna bielizen excelentnej | Postel'na bielizeit vel'mi dobrej | Ako * Ako * Postel'na bielizen dobrej kvality
kvality, bezchybne oZehlena kvality a vo vel'mi dobrom a v dobrom stave.
a ustlana. stave. Postel'na bielizen z umelych
Postel’ ustlana tak, aby Postel’ ustlana tak, aby materialov je
vzbudzovala luxusny dojem. vzbudzovala vel'mi dobry neakceptovatelna.
dojem.
9.10.2 |Ako* Ako * Ako * Ako * Deky musia byt’ v dobrom
stave.
9.11 Dekoracie - steny, strop a povrchova tUprava
**

| [

| Kkkk

| KAk
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9.11

Dekoréacie, tapety, malovky a
natery excelentnej kvality

a v excelentnom stave.
Dekorécie navrhnuté so
zmyslom pre detail.
Spi¢kovy profesionalne
navrhnuty dizajn.

Kvalitné umenie (obrazy,
fotografie alebo postery)
vhodne rozmiestnené.

Dekoracie, tapety, malovka a
natery vo vel'mi dobrom stave.

Dekoracie vel'mi dobrej
kvality, profesionalne dobre
navrhnuty dizajn.

Dekoracie, tapety, malovka a
natery v dobrom stave.
Evidentna je snaha o jednotny
dizajn.

Pouzitie dekoracnych
predmetov je ziaduce.

Tapety, mal'ovka a natery
v dobrom stave.

Tapety, mal'ovka a natery
v dobrom stave.

9.12 Vykurovanie a regulacia teploty

**k*k*k*k *kkk *kx ** *
9.12 |Fixné, individualne Ventilatory na vyziadanie Fixné, individualne Ako * Vo vykurovacom obdobi sa
kontrolovatel'né, termostatom |V horticom pocasi. kontrolovatel'né, termostatom objekty vykuruju.
riadené vykurovanie riadené vykurovanie. Vykurovanie poskytované bez
k dispozicii 24 hodin. Klimatizécia nie je povinna, ale extra poplatkov a nastavitel'né
Ventilatory na vyZziadanie odportca sa podl'a lokality, samotnym host'om.
V horacom pocasi. umiestnenia izby a teploty Ak vykurovanie nie je mozné
V nej. regulovat’ samotnym host'om,
Klimatizécia je povinna. musia byt’ pre hosti k dispozicii
dodato¢né vyhrievacie
zariadenia.
Systém vykurovania musi
zapnut pred ranajkami a musi
byt v prevadzke v ¢ase
hlavnych prevadzkovych hodin.
Kirenie musi zabezpecit’
rychle, bezpecné, tiché
a dostatocné vyhriatie izby.
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*kkkk *kkk *k*k ** *

9.13 | Excelentna intenzita osvetlenia. | Vel'mi dobra intenzita svetla. Dobra intenzita svetla. Ako * Intenzita osvetlenia izby musi
Mnozstvo samostatne Moznost’ menit’ intenzitu Moznost’ menit’ intenzitu splnat’ hygienické poziadavky
kontrolovatelnych variant pre | osvetlenia pomocou vypinacov. |osvetlenia pomocou vypinacov. legislativy danej krajiny.
jednotlivé casti izby. Dobre rozmiestnené viaceré Viacer¢ svetelné varianty. Izby dobre osvetlené.

Dobre rozmiestnené viaceré vypinace. Viaceré svetelné Vykon osvetlenia 160 W
vypinace. varianty. Samostatné osvetlenie Vv jednoizba a 220 W dvojizba.
Samostatné osvetlenie pre pre jednotlivé Casti izby ako Miestnosti, ktoré hostia
jednotlivé Casti izby ako predsien, kuipelna, Satnik, pouzivaju individualne, najma
predsien, kiipel'na, Satnik, obyvacka, spaltia a pod. izba hosta, obyvacia miestnost’
obyvacka, spalia a pod. alebo hygienické zariadenie
Osvetlenie kontrolovatel'né od maju aspon jedno elektrické
postele. svietidlo ovladané pri vstupe do
miestnosti.
9.14 Okna
[ | [ | KK | *k | *
9.14 | Minimalne jedno bezpeéne otvarate'né okno, ktoré umozni prisun ¢erstvého vzduchu a vetranie.

Okna dobre upevnené, 'ahko otvaratel'né, zatvarateIné s moznost'ou permanentného otvorenia.
Ak sa jedna o stresné okno alebo okno vo svetliku s tazs§im pristupom, musi byt k dispozicii vhodny otvaraci systém alebo ty¢, pomocou ktorej sa okno otvara.
Izby bez okien st neakceptovatel'né.
Ak sa jedna o okna, cez ktoré hrozi pristup neziaducich osob, tieto musia byt zabezpecené bezpecnostnym kovanim, ktoré zabrani ich upInému otvoreniu a vstupu

neziaducich osob.

Namiesto vonkajsich okien je mozné akceptovat’ vntitorné atrium.

Ak oknd nie su otvarateI'né, musi byt zabezpecena ventilacia vzduchu vzduchotechnikou.

9.15 Tienenie okien

*kkk*k

*kkk

*kk

**

*

9.15

Tienidla okien excelentnej
kvality.

Tienidla musia izbu uplne
zatemnit’.

Doraz sa kladie aj na priestory
uréené pre biznis aktivity ako

Tienidla okien vel'mi dobre;j
kvality a vo vel'mi dobrom
stave.

Doraz sa kladie aj na priestory
urcené pre biznis aktivity ako
su zasadacky, kde je potrebné

Tienidla okien musia mat’ dobra
kvalitu a stav. Zavesy musia
mat’ dostatoénti dizku a $irku.
Tienidla musia izbu uplne
zatemnit’.

Doraz sa kladie aj na priestory

Tienidla okien musia mat’ dobru
kvalitu a stav.

Okna musia byt zatemnitel'né
pomocou roznych tienidiel.
Tienidla okien musia mat’
akceptovatel'nu kvalitu a stav.
K dispozicii musia byt
nepriehladné zavesy, rolety
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su zasadacky, kde je potrebné
uplne eliminovat’ vonkajsie
osvetlenie z dovodu mozne;j
projekcie.

uplne eliminovat’ vonkajsie
osvetlenie z ddvodu moznej
projekcie.

urcené pre biznis aktivity ako
su zasadacky, kde je potrebné
uplne eliminovat’ vonkajsie
osvetlenie z dovodu moznej
projekcie.

alebo zaliizie na vSetkych
oknach vratané sklenenych
vyplni na dveréch, svetlikoch
a streSnych oknach, aby mohli
mat’ hostia sukromie a mohli
regulovat’ vstup vonkajsiecho
svetla.

Vsetky druhy tienidiel musia
byt dobre pripevnené alebo
zavesené.

Zavesy musia byt dostatocne
dlhé a Siroké, aby po zatiahnuti
dostato¢ne prekryvali okno.

V izbéach umiestnenych na
prizemi sa odporuca okna
opatrit’ aj zclonou alebo
zaluziou.

9.16 Podlaha

*kkk*k

*khkk

*kk

**

*

9.16

Podlahy v excelentnej kvalite
a stave.

Podlahy vo vel'mi dobrej
kvalite a stave.

Podlahy v dobrej kvalite
a stave.

Podlahy v pomerne dobrej
kvalite a stave.

Pokryvka podlah, koberce,
predlozky, parkety, laminatova
podlaha a pod. musia byt’ dobre
prichytené a musia mat’
akceptovatel'nt kvalitu a stav.

9.17 Makky nabytok (koberce, textil, vankuse a pod., kovové uchytky kobercov)

*kkhkk

*kkk

*kx

**

*

9.17

Vsetok mékky nabytok
a uchytky v excelentnej kvalite
a stave.

Vsetok mékky nabytok
a uchytky vo vel'mi dobrej
kvalite a stave.

Vsetok mékky nabytok
a uchytky v dobrej kvalite
a stave.

Vsetok mékky nabytok a
uchytky v pomerne dobrej
kvalite a stave.

Vsetok mékky nabytok a
uchytky musi mat’
akceptovatel'nu kvalitu a stav.
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9.18 Stoly
*kkkk *kkk *k*k ** *

9.18 | Ako **** Prilezitostne moze byt Ako * Ako * Stol musi byt’ v tesnej blizkosti
k dispozicii jedalensky stol zrkadla, osvetlenia a elektrickej
vhodnej velkosti. zasuvky.

Stolicky namiesto nocného
stolika st neakceptovatelné.
9.19 Obrusy a prestieranie
*kkkk *kkk *k*k *%* *
9.19 |Ako* Ako * Ako * Ako * Cisté a neposkodené.
9.20 Skrina na Saty a priestor pre batozinu
*kkkk *kkk *k*k *%* *
9.20 |Osvetlenie vo vnutri skrine. Ako *** Velky vyber miesta na uloZenie | Ako * Namiesto skrine sa akceptuje aj
Siat. samostatna komoda so
Vyvysena plocha na vykladanie zasuvkami.
kufra. Velkost’ skrine na Saty ma
postacovat’ potrebam hosta
ubytovaného v tomto type
ubytovacieho zariadenia.
9.21 Stolicky
*kkkk *kkk *k* *%x *
9.21 |Kreslo a stolicka luxusne;j Kreslo a stolicka vybornej Kreslo a stolicka vel'mi dobrej | Stolicka pomerne dobrej kvality | Stolicka zodpovedajuca

kvality a stavu, zodpovedajuce
velkosti a stylu izby.

kvality a stavu, zodpovedajiice
velkosti a stylu izby.

Ako **k*k

V biznis hotely méze byt’
Caltnené kreslo nahradené
¢alinenou stoli¢kou.

kvality a stavu, zodpovedajuce
velkosti a §tylu izby.

Calunené kreslo musi mat’
opierku na ruky a chrbat a musi
poskytovat’ vacsi komfort.
Caltinena stolicka musi byt
pohodlna.

a stavu, zodpovedajuca vel'kosti
a stylu izby.

velkosti a stylu izby.
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*kkkk *kkk *k*k ** *
9.22 | AkQ **** K dispozicii su viaceré zrkadla: | Ako * Ako * Velkost’ zrkadla: host’ sa musi
vidiet’ od $piciek topanok po
Napriklad: vrch hlavy.
Velké zrkadlo v predsieni alebo
spalni.
Zrkadlo v blizkosti toaletného
stolika.
Zrkadlo nad umyvadlom
V hygienickom zariadeni.
9.23 Spotrebice na zohrievanie vody pre teplé napoje
B = = *khkk *kk ** *
9.23 |Hotel musi ponukat’ $irsi Hotel musi pontkat’ §ir$i Hotel musi pontkat’ teplé Ako * Varna kanvica musi byt
sortiment teplych napojov na sortiment teplych napojov na napoje na poziadanie host’a. k dispozicii.
poziadanie host’a. poziadanie host’a.
Kanvica nesmie byt umiestnena
Na izbe musi byt k dispozicii na zemi.
porcelan pre servirovanie
teplych napojov. Na poziadanie host'a musia byt
k dispozicii potraviny pre
pripravu ¢aju, kavy.
9.24 Zariadenia pre zabavu
**k*k*k*k *khkk **x*x ** *

9.24

Dalsie audiovizuélne zariadenia
k dispozicii, CD, DVD, MP3
prehravac, videotéka, satelitna
alebo kablova TC, Playstation,
X-box a pod.Velky vyber TV

a radiovych kanélov.

TV musi mat’ vel’kost’
uhlopriecky minimalne 46 cm.

K dispozicii musi byt ovladac
naTV.

Hostia musia mat’ moznost’
pohodiného sledovania TV

z kresla a postele.

Réadio mo6ze byt nahradené TV
S kanalmi radia.

Farebna TV. Naladené kanaly.
TV mdze byt bezpetne
umiestnena na stoliku alebo
stene tak, aby sa dala pohodine
sledovat’. Ak je k dispozicii
radio, musi mat’ nastavené
kandly.

Spolo¢enska miestnost’ s TV.
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*kkkk

*kkk

*k*k

*

9.25.1

K dispozicii musia byt
minimalne dva telefony, jeden
pri 16zku a druhy pri toaletnom
/ pisacom stoliku.

Hostia maju mat’ moznost’
kontaktovat’ jednotlivé
oddelenia ubytovacieho
zariadenia bez nutnosti
prepojenia s recepciou.

Ako ***

K dispozicii musi byt
internetova zasuvka alebo
moznost’ pripojenia na internet
pomocou WiFi.

K dispozicii musi byt zapisnik,
pero alebo ceruzka.

Ako *

Pri telefone, ktory je v
ubytovacom zariadeni na
mieste pristupnom host'om,
alebo pri telefone v hostovskej
izbe musi byt’ viacjazycny a
zrozumitel'ny ndvod na
obsluhu, ¢isla kontaktov na
policiu, lekéarsku a zdravotna
sluzbu, hasi¢sku jednotku,
linku tiesnového volania a Cisla
spojeni v ramci ubytovacieho
zariadenia, telefonne Cislo
ubytovacieho zariadenia

a klapka na hotelovu izbu.
Dalej musia byt uvedené
inStrukcie pre vyuzitie d’al§ich
sluzieb ako je hlasova
schranka, moznost’ volania

z izby do izby a pod.

Telefon v spali — nepovinné.
Ak telefon nie je k dispozicii,
musi byt hostom vysvetlené
ako mozu kontaktovat’
zamestnanca ubytovacieho
zariadenia v no¢nych hodinach
Vv pripade ohrozenia zdravia.
Takéato informacia musi byt’
poskytnuté na izbe.

9.25.2

Ako *k*k

Ako *k%k

Host’ ma informaciu o
pristupovych tdajoch na
internet na izbe.

Ako *

Host’ je informovany o
pristupovych tdajoch na
internet na recepcii.
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*

*kkkk *kkk *k*k *%x
9.26 |Ako* Ako * Ako * Ako * Ak st telefonne sluzby
a internet spoplatnené, musi byt’
k dispozicii cennik tychto
sluzieb priamo na izbe.
9.27 Elektrické susice vlasov
*kkkk *kkk *k*k *%x *
9.27 | Ako **** Susic vlasov: 1 ks a d’alsi na Ako ** Susic vlasov: 1 ks. -
vyziadanie, ak je su$i¢ vlasov
pevne prichyteny v kipelni.
9.28 Informacie o hoteli a sluzbach
*kkkk *kkk *k*k *%x *
9.28 |Podrobnejsie informacie Podrobnejsie informacie Ako * Ako * Musia byt’ k dispozicii

0 hoteli a sluzbach vo viacerych
jazykoch.

o hoteli a sluzbach.
Odportica sa niektoré
informacie uvadzat’ aj vo
viacerych jazykoch.

informacie o sluzbach
ponukanych hotelom.
Vhodnym rieSenim je
poskytnit’ informacie

v zakladaci.

Hostom musia byt’ poskytnuté
nasledovné informéacie:

- Ako privolat’ pomoc
Vv pripade nudze v no¢nych
hodinach.

- Podrobny protipoziarny
evakuaény plan vo viacerych
jazykoch.

- Cena telefénnych
a internetovych sluzieb.

- Cas podéavania pokrmov
a menu.

- Izbové menu.

- Odkazova sluzba.
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- Sluzby pracovne, zehlenia

a Cistiarne.

Instrukcie pre pouzitie TV,
radia a elektrickych
zariadeni.

Instrukcie pre pripojenie sa
na internet.

Cedulka — NERUSIT urcend
pre izby s moznostou
vyvesenia na vonkajsej strane
dveri.

Instrukcie kde je mozné si
vycistit’ obuv.

Instrukcie ako si pozicat’
zehlicku a zehliacu dosku.
Dalsie instrukcie podla
uvazenia ubytovacieho
zariadenia.

9.29 ROzne

*khkkhkkk *kkk *k*% ** *

9.29.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Néadoba na odpad
z nehorl'avého materialu
a popolnik ak je umoznené
fajcenie na izbach.

9.29.2 |Ako* Ako * Ako * Ako * Skleneny pohar na pitna vodu
pre kazdého host’a chraneny
pred prachom pomocou
plastového alebo papierového
jednorazového krytu alebo
vrecuska.

9.29.3 | Ako ** Ako ** Ako ** Dostato¢né mnozstvo vhodne | Vhodne umiestnena zasuvka
umiestnenych zasuviek pre pre bezpecné pouZzivanie
bezpecné pouzivanie elektrickych spotrebicov.
elektrickych spotrebicov.
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10.1 Zabezpecenie
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*kkhkk

*kkk

**kx

**

*

10.1

Odportca sa aj bidet.

Ako =

Vana alebo sprchovy kut.
WC mobze byt na izbe.

Ako *

Kupelne a WC mozu byt
spolo¢né pre viaceré izby.
Musia byt urcené len pre hosti
ubytovacieho zariadenia.
Pristup k takymto socialnym
zariadeniam musi byt’
bezprostredne v blizkosti izby
tak, aby host’ nemusel
prechadzat’ cez verejné
priestory a recepciu. O tejto
skutoénosti musi byt host’
informovany pri objednavke.
K dispozicii musi byt
umyvadlo s tec¢licou teplou

a studenou vodou o velkosti 36
X 24 cm.

10.2 Vseobecna kvalita

*kkkk

*kkk

**kx

*%*

*

10.2

Vsetky kupel'ne musia mat’
excelentnu kvalitu a stav, musia
byt’ prakticky, funk¢ne

a luxusne vybavené.

Vsetky kupel'ne musia mat’
vel'mi dobru kvalitu a stav,
musia byt prakticky,

funkéne, vel'mi pekne a vkusne
vybavené.

Vsetky kupel'ne musia mat’
dobru kvalitu a stav, musia byt
prakticky, funkéne a pekne
vybavené.

Ako *

Vsetky kupel'ne musia mat’
akceptovatel'nt kvalitu a stav,
musia byt prakticky vybavené,
podlahy a obklady musia byt
vhodné pre dany tcel. Dlazky
a steny l'ahko umyvatel'né.
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*kkkk *kkk *k*k ** *
10.3 | VelI'mi priestranné ktipel'ne Ako * Kupel'na priestrannejsia Ako * Kiupel'na dostatocne velka pre
s vel’kou vanou, sprchovym s vel'kym vol'nym priestorom. pouzitie a zabezpecenie
kitom a umyvadlom. nevyhnutného komfortu hosta.
10.4 Privod vody
*kkkk *kkk *k*k ** *
10.4 | Ako *** Ako *** Dostato¢né mnozstvo teplej Ako * Dostatocné mnozstvo teplej
vody dostupné 24 hodin denne. vody poskytované vo vhodnom
Case, obycajne od 7 00 hod do
22 00 hod.
Kupelne a sprchy s moznost'ou
nastavenia pradu vody.
10.5 Vybavenie zariadenim
**k*k*k* *khkk **x*x ** *
10.5 |Ako* Ako * Ako * Ako * Vsetky kaupel'ne musia byt

vybavené nasledovne:

- vntorné uzamykanie,

- poli¢ka alebo stolik na
odlozenie veci pre hosti,

- mydlo a miska na mydlo alebo
tekuté mydlo v zdsobniku,

- ve$iak na veci,

- protiSmykova podlozka vo
vani a v sprche,

- vesiak na uteraky,

- elektrické zasuvky

s indikaciou voltov.

Ak ma kupelta okno, toto musi
byt vybavené tienidlom pre
zabezpecenie sukromia.

Vsetky toalety musia byt’
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okrem zakladného vybavenia
uvedeného v zékladnych
poziadavkach vybavené aj
nasledovne:

- kryt WC misy,

- drziak na toaletny papier,

- rezervny toaletny papier.

10.6 Osvetlenie, vykurovanie a vetranie

B = = *khkk *kk ** *
10.6 |Excelentna intenzita osvetlenia, |Radidtor na suSenie uterdkov Dobré osvetlenie, ohrievanie, Ako * Osvetlenie — adekvatne prikryté
obzvlast zrkadla. S moznost'ou nastavenia teploty |ventilacia a odsavanie vzduchu. osvetlenie v blizkosti alebo nad
Excelentné vyhrievanie, funkény pocas celého roka. zrkadlom.
ventilacia a odsavanie vzduchu. Ohrievanie — adekvatne
vyhrievanie kupel'ne vo

Radiator na susenie uterakov vykurovacej sezone. Radiator

S moznost'ou nastavenia teploty na susenie uterakov

funkény pocas celého roka. S moznost'ou nastavenia
teploty.
Vetranie — adekvatne a G¢inné
vetranie (okno alebo ventilator
S odsavanim vzduchu
z kupelne).
Ak su k dispozicii okna, tieto
musia byt’ zabezpeéené proti
vniknutiu cudzich o0s6b ak st
Pahko dostupné z vonkajsej
strany.

10.7 Uteraky a toaletné potreby
**k*k*k*k *kkk *kk ** *

10.7 |Okrem zakladného vybavenia | Poskytuju sa toaletné mydlo Uteraky dobrej kvality, Ako * Ubytovacie zariadenia, ktoré
uvedeného v zakladnych alebo telovy Sampon, vlasovy  |v dobrom stave a primerane realizuju tzv. zeleny program
poziadavkach sa navyse Sampon vel'mi dobrej kvality. | velké. alebo sa uchadzaju o
poskytuja: Poskytuju sa toaletné mydlo ekologickt znacku, postupuji
- 2 utierky na ruky, alebo telovy Sampon, vlasovy pri vymene postel'nej bielizne,
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- Zinka,

Uteraky, utierky, osuska, froté
plast musia mat excelentnu
kvalitu a stav.

Poskytuje sa excelentna rada
luxusnej kozmetiky (toaletné
mydlo alebo telovy §ampon,
vlasovy Sampon)

Poskytuju sa dalsie kozmetické
vyrobky ako telové mlieko

a pod.

Poskytuju sa textilné utierky.

Sampo6n dobrej kvality.

uterakov, osusiek, utierok a
predloziek za ¢isté podla zasad
tohto programu vzdy so
sthlasom host’'a. Host’ musi byt
o tomto programe a zdsadach
jeho uplatiiovania informovany
viditel'nym a zrozumitelnym
spdsobom na izbe alebo v
hygienickom zariadeni.

Nové tuhé mydlo pre kazdého
host'a. Tuh¢é mydlo je mozné
nahradit’ tekutym mydlom v
zasobniku. Zasobni musi byt
pravidelne dopiniany.
Zasobniky mydla musia byt
Cisté a v dobrom stave.
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Verejné priestory
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11.1 Vseobecné kvalita: vSetkych verejnych priestorov (Bary, saldniky, recepcia, restaurdcia atd’.)

*kkhkk

*kkk

**kx

**

*

111

Nabytok, zariadenie a dekoracie
excelentnej kvality a stavu
navodzujuce luxusny Standard.
K dispozicii musia byt
priestory umoznujiice

Nabytok, zariadenie a dekoracie
vel'mi dobrej kvality a stavu.
Velky priestor a komfort pre
hosti.

Nabytok, zariadenie a dekoracie
dobrej kvality a stavu.

Velky priestor a komfort pre
hosti.

Oddelena sedacia cast’ pre

Nabytok, zariadenie a dekoracie
pomerne dobrej kvality a stavu.
Pomerne vel’ky priestor

a komfort pre hosti.

Dekoracie zlepsujuce pocit

Nabytok, zariadenie, dekoracie
akceptovatel'nej kvality a stavu.
Akceptovatelny vel'kost’

a komfort pre hosti podl'a poctu
hotelovych izieb.

vytvorenie uzavretej hotelovych hosti. hosti ako st obrazy, zrkadla,
spolo¢nosti. rastliny, ornamenty a pod.
K dispozicii musia byt’ d’alSie Akceptovatelny priestor
zariadenia ako wellness, a komfort pre potreby hosti.
konferen¢na hala a pod.
11.2 Osvetlenie, vykurovanie a vetranie
*kkkk *khkk *kk ** *
11.2 | Excelentné osvetlenie. Ako * Ako * Ako * Intenzita osvetlenia musi spliiat’

Excelentna kontrola teploty
a klimatizacie a vetrania.

hygienické poziadavky
legislativy danej krajiny.
Osvetlenie musi byt vhodné pre
bezpeténost’ a komfort vo
vSetkych verejnych oblastiach
ubytovacieho zariadenia.
ZvySenu pozornost’ je treba
venovat’ schodom a schodiskam
a ich osvetleniu vo ve¢ernych

a no¢nych hodinach.

Spolo¢né verejné priestory
musia byt vykurované,
klimatizované a vetrané podla
poziadaviek legislativy danej
krajiny a musi sa zabezpecit
komfortné prostredie pre hosti.
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B = = *kkk *kk ** *

11.3 |Jasne oznacena recepcia Jasne oznacena recepcia Jasne oznacend recepcia Jasne oznacend recepcia Jasne oznacena recepcia
prevadzkovo oddelena od prevadzkovo oddelena od prevadzkovo oddelena od prevadzkovo oddelena od prevadzkovo oddelena od
ostatnych priestorov pultom. ostatnych priestorov pultom. ostatnych priestorov pultom. ostatnych priestorov. ostatnych priestorov.

Velké miesto pre Vicsie miesto pre Dostatoc¢ne velké miesto pre Bar sluziaci ako recepcia je Namiesto recepcie moze byt

prichadzajucich prichadzajucich prichadzajucich neakceptovatelny. hotelova kancelaria alebo jasne

a odchadzajucich hosti a ich a odchadzajucich hosti a ich a odchadzajucich hosti a ich oznafeny priestor na konci

batozinu (foyer alebo vstupnd | batozinu, sedadla pre hosti. batozinu. barového pultu.

hala).
K dispozicii musi byt’ zvoncek
alebo telefon pre ohlasenie
personalu v pripade jeho
nepritomnosti.

11.4 Bary, saloniky, sedacie plochy a restauracie
*kkkk *khkk *kk ** *

11.4 |Priestory vSetkych miest na K dispozicii musia byt K dispozicii musia byt Ako * Bar alebo hala s adekvatnym
sedenie musia mat’ excelentni |jedalenské stoly na raiajky za | priestory na sedenie poctom komfortnych sedadiel
kvalitu, stav a velkost. Musia |ucelom eliminovania ¢asovych |s adekvatnym nabytkom pre hosti pristupna pocas dna
byt dobre navrhnuté, aby mali | prestojov. v stlade s marketingovymi a vecCera minimalne od ranajok
hostia dostatok miesta potrebami ubytovacieho do 22 00 hod.

a sukromia. zariadenia. Moznost’ doloZenia
K dispozicii musi byt mnozstvo dodato¢nych sedadiel v pripade
roznych stoliciek, sedacich konania akcii.
suprav, pohoviek a pod. Oddelena fajciarska
Miesta na sedenie nemusia byt’ a nefajCiarska cast.
vo vsetkych halach ale maju
byt rozmiestnené tak, aby
vytvarali samostatné celky.
Restauracné stoly maju mat’
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dostatocnu vel'kost'.

Okolo restauracnych stolov
musi byt” dostatocne vel'ky
priestor, aby mal host’ vol'nost’
pohybu.

11.5 Ostatné verejné priestory vratane chodieb a schodisk

*kkkk *kkk *kkx ** *

11.5 | Chodby a schodiska Ako *** Chodby a schodiska musia byt | Ako * Chodby a schodiska musia byt’
priestranné, umoziujuce dobre osvetlené. Vhodnym v dobrom stave a bez prekazok.
slobodny pohyb hosti rieSenim su lampy zapinajtice Musia byt pristupné 24 hodin.
a servisnych vozikov. sa na zaklade pohybu. Velkt pozornost je treba
K dispozicii musi byt’ $atha pre venovat’ udrzbe kl'u¢iek dveri,
uchovavanie kabatov. Osobné ¢islam izieb, nabytku a sklenym
veci hosti musia byt’ prevzaté predmetom.
personalom a host’ musi dostat’ Najkratsia tinikova cesta z
listok. ubytovacieho zariadenia musi
Chodby a schodiska neustale byt vyznacena.
osvetlené. Smer na recepciu, smer na izby

musia byt jasne oznacené.
11.6 Vytahy
**k*k*k* *khkk **x*x ** *

11.6

Vytah sa o¢akava v hlavnej
budove.

Hotelovy personal musi mat’
samostatny vytah pre
manipuléciu s batozinou,
bieliziiou a izbovu sluzbu.

Vytah sa vyzaduje ak je izba
host’a viac ako 2 poschodia
vyssie alebo nizSie ako je
vstupna hala ubytovacieho
zariadenia.

Vyt'ah musi mat’ dostatoc¢nu
vel'kost’ pre komfortny presun
hosti. Vytah musi byt kvalitny,
¢o najmenej hlu¢ny a rychly.

Vytah sa vyZaduje ak je izba
host’a viac ako 2 poschodia
vyssie alebo nizsie ako je
vstupna hala ubytovacieho
zariadenia.

Vytah sa vyzaduje vtedy, ak
izba host’a sa nachadza viac ako
3 poschodia vysSie alebo nizsie
ako je vstupna hala
ubytovacieho zariadenia.

Vynimku je mozné vykonat

v starSich budovach, kde

Z historickych alebo
architektonickych dovodov nie
je mozné vytah vybudovat'.

V takomto pripade musi
zabezpedit’ hotel pomoc

Ich pouzivanie nie je povinné.
Pomoc s batozinou na
poziadanie host’'a ak budova
nema vytah.
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s batozinou.

O nepritomnosti vytahu musi
byt host’ informovany pri
objednavke sluzby.

11.7 Verejny telefdn

B = = *kkk *kk ** *
11.7 |Telefon musi byt umiestneny | Ako * Ako * Ako * Telefon dostupny 24 hodin.
tak, aby bolo zabezpecené
sukromie volajiiceho.
11.8 WC vo verejnom priestore
*kkkk *kkk *kkx ** *
11.8 |Priestranné, luxusné toalety PriestrannejSie toalety, velmi | PriestrannejSie toalety dobrej Ako * Toalety musia spiiat’
s nad$tandardnymi dobrej kvality. kvality. hygienické poziadavky
hygienickymi poméckami ako legislativy danej krajiny.
su bavlnené jednorazové
uteraky na ruky. Ak sa v hotely pontkaja
Vybavenie a prislusenstvo pokrmy a napoje, musi byt
excelentnej kvality. k dispozicii verejné WC.
WC musi byt situované vo
verejnom priestore.
Toalety musia byt oddelené pre
panov a damy.
Toalety musia mat’ dostato¢nu
kapacitu.
Toalety musia byt’ od verejnych
priestorov oddelené predsietiou.
Toalety musia byt’ dobre
udrziavané, ¢isté, pravidelne
kontrolované a adekvatne
vetrané.
Na toaletach musi byt
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k dispozicii:

- zrkadlo nad umyvadlom,

- osvetlenie nad umyvadlom,

- uzatvaratelnd naddoba na
odpadky,

- WC papier,

- kefa na Cistenie zachodovej
misy,

- V blizkosti umyvadla musi byt
tekuté mydlo, papierové utierky
alebo susi¢ ruk.

Toaletna misa musi mat’
sedadlo a uzatvaratelny kryt.

Na damskych toaletdch musia
byt

- vrecko na hygienické vlozky,
- uzatvaratel'na nadoba na

odpadky.

Toaletny papier musi byt’ na
vhodnom stojane.
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12  EXTERNE oblasti (podla potreby)
*kkkk *kkk *k*k *%x *
12.1 | Ako **** Okolie ubytovacieho zariadenia | Ako * Ako * Externé oblasti zahimaju

a zahrada vo vybornom stave,
pravidelne udrziavané, vyborne
vyzerajuce pocas celého roka.

vonkajsi vzhl'ad budov, okolie
ubytovacieho zariadenia,
zéhrady, cesty, parkoviska

a pod.

Vonkajsie oblasti maju byt
VO vyhovujlicom stave.

Vstup do ubytovacieho
zariadenia musi byt jasne
identifikovatel'ny a vstupné
dvere musia byt vecéer a v noci
osvetlené.

Verejné priestory musia byt
osvetlené pre zabezpecenie
bezpecnosti a pohodlia hosti.

Pozemky a zahrady musia byt
udrziavané a Cisté.

Parkoviska musia byt’
udrziavang, ¢isté a vyznacené.

Pozornost’ je potrebné venovat’
bezpecnosti hosti a ich veciam
na parkoviskach ako aj v okoli
ubytovacieho zariadenia.
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*kkkk

*kkk

*kx

*

13.1

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Musia byt splnené
protipoziarne poziadavky
legislativy danej krajiny.

13.2

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Pre zabezpecenie vysokého
stuptia bezpe¢nosti a ochrany
musi mat’ kazdy host’ v spalni k
dispozicii evakuacny plan a
potup.

13.3

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

V kazdej spalni musia byt’ k
dispozicii viacjazyéné pokyny,
symboly a diagram pre pripad
evakuacie.

13.4

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Na chodbach musi byt
evakuacny plan.

13.5

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Unikové vychody musia byt
jasne vyznacené.

Smer k unikovym vychodom
musi byt jasne vyznaceny.

13.6

Ako *

Ako *

Ako *

Ako *

Na chodbach musia byt” hasiace
pristroje.
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14  Starostlivost o zdravie hosti a personalu
*kkkk *kkk *k*k *%x *

14.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Lekarnicka prvej pomoci
s adekvatnym vybavenim musi
byt na recepcii.

14.2 | K dispozicii musi byt zmluvny |K dispozicii musi byt zmluvny | Ako * Ako * K dispozicii musi byt’ kontakt

hotelovy lekar. hotelovy lekar. na rychlu zdravotni pomoc.

15  Systém manazérstva kvality

*kkkk *kkk *k*k *%x *

15.1 |Zavedeny systém manaZérstva |- - - -

kvality.
16  Vybavovanie reklamacie
*kkkk *kkk *k*k *%x *

16.1 |Ako* Ako * Ako * Ako * Musia byt splnené
protipoziarne poziadavky
legislativy danej krajiny.

16.2 |Ako* Ako * Ako * Ako * Reklamacény poriadok.

16.3 |Ako * Ako * Ako * Ako * Okamzite.

17 Hodnotenie spokojnosti hosta

**k*k*k*k *khkk **x*x ** *
17.1 | Ako *** Ako *** Zavedeny systém hodnotenia Ako ** Postacuje tstna informacia.

spokojnosti.
Dotaznikovy formulér na izbe
hosta.
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1. Zariadenia pre Sportové aktivity

akvapark 30 bodov
lyZiarsky vlek 30 bodov
golfové ihrisko (18 jamiek) 30 bodov
golfové ihrisko (menej ako 18 jamiek) 20 bodov
jazdecka hala s kotiom 20 bodov
rybnik alebo in4 vodna plocha na vodné $porty 15 bodov
golfovy trenazér 10 bodov
tenisova hala 10 bodov
kolkaren 5 bodov
bowling 5 bodov
klzisko 5 bodov
jazdecka lika 5 bodov
tenisovy kurt 5 bodov
squash 5 bodov
minigolf 5 bodov
petanque 5 bodov
stolny tenis 5 bodov
poZzioviia §portovych potrieb 5 bodov
servis Sportovych potrieb 5 bodov
uschoviia $portovych potrieb 5 bodov
ucitel’ Sportu 5 bodov
kazdé d’alsie Sportovisko 5 bodov
2. Zariadenia pre spolo¢ensko-zabavné sluzby

kasino 20 bodov
noc¢ny klub, disko 10 bodov
biliard 10 bodov
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kniZnica 5 bodov
ziva hudba v odbytovom stredisku 5 bodov
miestnost’ na Citanie a pisanie 3 body
spolo¢na TV miestnost’ 3 body
letna terasa s obsluhou 3 body
reprodukovana hudba v odbytovom stredisku 3 body
bezplatna ponuka novin a ¢asopisov 3 body
kazda d’alsia spolo¢ensko-zabavna sluzba 3 body
3. Vybavenost’ izieb

pripojenie na internet 10 bodov
klimatizacia na izbe (okrem hotela triedy =) 10 bodov
satelitny (kablovy) prijem TV na izbach 5 bodov
minibar (okrem hotelov triedy ~"" a ™) 5 bodov
DVD prehravaé na izbe 5 bodov
pristavitel'né detské postielky 5 bodov
nefaj¢iarske izby 5 bodov
fax na izbe 4 body
televizor a prijem rozhlasovych stanic na izbe 4 body
PAY TV/videotéka na izbe 4 body
deka na izbe 3 body
4. Sluzby pre deti

detské ihrisko 10 bodov
opatera deti 5 bodov
herfia pre deti 5 bodov
detské menu 5 bodov
pult na prebal’ovanie deti 3 body
kazda d’al$ia sluzba pre deti 3 body
5. VSeobecny opis budovy a jej zariadenia

bezbariérové izby ’10 bodov
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bezbariérovy pristup 10 bodov
klimatizacia v rokovacich miestnostiach 5 bodov
klimatizacia v ostatnych miestnostiach 5 bodov
parkovacie miesta pre telesne postihnutych (4 % stojisk, najmenej vSak jedno stojisko, pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie a 5 bodov
musi byt umiestnené najblizsie k vchodu

parkovisko strazené 24 hodin 5 bodov
garaze 5 bodov
vyt'ah (tavba hotela, motela a penzionu s viac ako dvoma nadzemnymi podlaziami musi byt’ vybavena vytahom, ak ma viac ako tri nadzemné podlaZia, musi |5 bodov
mat evakuacny vytah).

uzamykatel'né parkovisko 4 body
parkovisko nestrazené 3 body
spoloéna Sathia s dozorom 3 body
stroj na Cistenie topanok 3 body
6. Dodatocné sluzby

vybavenie kempingovych jednotiek pripojkou vody 20 bodov
vybavenie kempingovych jednotiek a parciel pripojkou TV signalu alebo internetu alebo plynu 20 bodov
zmenaren 10 bodov
kemping strazeny 24 hodin 10 bodov
servisny box pre obytné automobily s vynimkou kempingu” 10 bodov
animator 5 bodov
hotelovy minibus 5 bodov
predaj vstupeniek, zabezpecenie leteniek a cestovnych listkov 5 bodov
bezpet¢nostna sluzba v objekte 5 bodov
uschoviia batoziny 5 bodov
samoobsluzna pra¢oviia alebo samoobsluzna suSiaren 5 bodov
kozmetické sluzby na objednavku 3 body
kadernicke sluzby na objednavku 3 body
manikdra na objednavku 3 body
pedikura na objednavku 3 body
sprostredkovanie sluzieb pozi¢ovne automobilov 3 body
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nakupné moznosti v objekte 3 body
moznost’ platenia kreditnymi kartami 3 body
pracovia/Cistiaren 3 body
bezplatné pozitiavanie Zehli¢ky a zehliacej dosky 3 body
predaj zakladnych hygienickych potrieb a spomienkovych predmetov 3 body
predaj zakladnych potravin 3 body
cestovna kancelaria v objekte 3 body
bezplatné pozitiavanie susi¢a vlasov (okrem hotelov triedy ;. a wellness hotelov triedy ~) 3 body
poziciavanie redukcii elektrickych pripojok 3 body
trezor s vynimkou tych ubytovacich zariadeni, kde je to povinné 3 body
7. Wellness sluzby

kryty bazén 30 bodov
kupalisko s vyhrievanou vodou alebo termalne kupalisko 25 bodov
whirpool 15 bodov
parny kapel 10 bodov
sauna 10 bodov
vodoliecba 10 bodov
lekar v objekte 10 bodov
ponuka lie¢ebnej starostlivosti 10 bodov
ponuka diétnej kuchyne alebo inej kuchyne zameranej na zdravi vyzivu 5 bodov
solarium 5 bodov
masaz 5 bodov
relaxa¢na technika, resp. relaxa¢na terapia 5 bodov
posiliioviia s minimalne $tyrmi pristrojmi 5 bodov
$portovy terapeut 5 bodov
pohybova gymnastika 5 bodov
kozmetika v objekte 5 bodov
kadernictvo v objekte 5 bodov
manikura v objekte 5 bodov
pedikura v objekte 5 bodov
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ponuka tradi¢nych jedal charakteristickych pre dany region 3 body
priestory na ochladenie 3 body
priestory na odpoc¢inok 3 body
kazda d’alsia wellness sluzba 3 body
8. Kongresové sluzby

miestnosti na konferencie a seminare s rozlohou

- nad 500 m? 20 bodov
- od 251 m’ do 500 m? 15 bodov
- 0d 101 m?do 250 m? 10 bodov
- do 100 m? 5 bodov
dataprojektor 5 bodov
poditadova miestnost’, PC k dispozicii 5 bodov
tlmo¢nicke zariadenie, sluchadla 5 bodov
videokamera 5 bodov
sluzba On-line, napriklad internet 5 bodov
pracovné miestnosti pre mensie skupiny 5 bodov
reénicky pult s mikrofonom 3 body
mikrofony v pléne pre diskusiu 3 body
premietacie platno 3 body
pripinacia tabul’a 3 body
magneticka alebo pisacia tabula 3 body
flipchart 3 body
dia projektor 3 body
premietacka 3 body
monitor 3 body
vel'koplosny televizor 3 body
DVD prehravac 3 body
nahravacie moznosti 3 body
kopirovaci pristroj 3 body
spétny projektor 3 body
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kazda d’alsia kongresova sluzba 3 body
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